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 كلمة المدير العام لهيئة
 الثقافة والفنون في دبي
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، وغايتها تقديم الحياة الأفضل لكل من يعيش على أرضها، وأن  �ن ي مدينة خلّاقة وطموحاتها لا تقف عند حد مع�ي ىي د�ب
ي والفكري  ىي ها الثقا�ن . ولت�قيق هذه الغاية ت�رص على أن يواكب نسي�ب �ن ي للمواهب والمبدع�ي ي حاضن�ة� ما� تكون دا�ئ

ي  ىي ي )د�ب ىي ي د�ب ىي ة الثقافة والفنون �ن رة الازدهار والتطور الذي تشهده بنيتها الت�تية. من هنا، وضعت هي�ئ والإبداعي مس�ي
ي للثقافة وحاضنة  ي عالميا� ي لتكون مركزا� ىي ي تعزيز مكانة د�ب ىي للثقافة( رؤيتها المؤسسية لتواكب هذا الطموح وتسهم �ن
يس الدولة،  ب ر�ئ ي للمواهب، كما يريد لها صاحب السمو الشيخ م�مد بن راشد آل مكتوم، نا�ئ للإبداع وملتقى�

 . ىي لس الوزراء، حاكم د�ب يس م�ب ر�ئ

ي للثقافة« من ميثاق إسعاد  ىي ي »د�ب ىي راث والثقافة والفنون، ننطلق �ن الات ال�ة ي م�ب ىي دة �ن ل تقديم خدمات را�ئ ومن أحب
هودنا لت�قيق معادلة  احنا، لذلك نسخر حب ي لن�ب ي الذي وضعناه بعناية، إذ تشكل سعادة متعاملينا معيارا� �ن المتعامل�ي

ي إسعاد متعامليها على أكمل  ىي تنا المتفانية �ن ة، وهي�ئ رن ي ترتكز على موظفينا الفخورين بتقديم خدمات م�ةم�ي السعادة ال�ة�ي
ر القنوات الذكية  ي سبيل ذلك، نوفر لمتعاملينا قنوات عدة للتواصل معنا والحصول على خدماتنا، سواء ع�ب ىي �. و�ن وحب

 . ر ابتكارا� دمة أسهل وأك�ث عل تقديم الحن يا الحديثة لحب ل التكنولوحب دمة، مست�ثمرين وسا�ئ أو مراكز الحن

اتكم،  ي احتياحب �ي ي للثقافة« أن تقدم لكم دليل خدماتها الذي تأمل أن يوفر لكم معلومات مفيدة تل�ب ىي يسر »د�ب
ى  ة تر�ة رن مّة، للوصول إلى خدمات ثقافية م�ةم�ي راحاتكم الق�ي ي على أتم الاستعداد لتلقي استفساراتكم واق�ة وسنكون دوما�

إلى تطلعاتكم.

كلمة المدير العام لهيئة الثقافة والفنون في دبي
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حدمات المقدمة من خلال هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ىي لمتعامليها، ووصف هذه  يف ال دمات هو دليل لتعر  دليل الح

لية والعالمية.� على أفضل الممارسات الم راءاتها وقنوات الحصول عليها، استنادا حدمات وتوثيق إ الح

، والذي 2019 ي لعام  ي حكومة د�ى ى مؤشر سعادة متعامل � ير نتا� دمات إحدى مبادرات مشروع تقر ويعد دليل الح
� ورفع مستوى  قيق رضا المتعامل��دمات وت ح يز فاعلية ال ي على تعز رام هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى كد على ال�يؤ

عية متكاملة �ى حة من خلالها إلى إنشاء منظومة مر حودة الحدمات المقدمة وال��ي تسعى الهي� �  س��الأداء وت

� المس�مر لحدمتها . س��مان الت م رحلة المتعامل وهي الأساس ل� م��دمات وت راءات الح  حيف وتوثيق إ تعر
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 دعم الموهبة

 التحول الرقمي

 تطبيق معاي�ر الحكومة الرقمية

 لأداء المؤسسي التميز با

 حانتها أفضل الممارسات لتطوير المنظومة المؤسسية

 ادة السع
 تم�ر �ى مستويات الثقافة المؤسسية

 وتقديم الحدمة

 مسؤولية ثقافية مكانة عالمية اعي اد إبد اقتص تمكين المشاركة

ط
لق

ت ا
ويا
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ية
اع

 
ية

س
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ول
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1 

2 

3 

4 

5 6 

7 

8  ع على نمو ية تش�دعم منظومة بي�
 من المنظومة ة )�المواهب الناش�

 ها(حمية وخارالتعل�

1 2  البيانات 
 والمعلومات

 الأتمتة

1 2 3  كمةالحو الشراكات الابتكار واستشراف المستقبل

 دب الأ اث الثقافيالتر

3 4 5  ياحالتكنولو
مية قيق وت��ت

الإيرادات 

 ترشيد الإنفاق 
 كفاءة و

 تشغيلية عالية
6 7 8 الرشاقة 

 المؤسسية 
 ازوسرعة الإن�

 سعادة �سعادة الموظف�
 �المتعامل�

 تذاب المواهب العالمية المتنوعة حا
 والحفاظ عليها

 من مساحات الفن والإبداع � دم�
 ىمدينة د�

 كة الفعالة من قبل كافة المشار رف��ت
 مع�ات الم�ف�

 فزة�خلق منظومة اقتصادية م
 للإبداع

 هة ثقافيةح كو ىيز مكانة د� تعز

 ىل� الم ى الثقا� تقوية وتصدير المنت�

 ر المادي المادي وغ� ىراث الثقا�صون ال�

ت
كنا

مم
ال

ست
الا

ية
يج

رات
 

 الفنون والتصميم المجالات

 الأمناء
 المستكشفون

 الواصلون
 زون ح المن

 ديد وحثه يل ال�إلهام ال�
 التواصل والإبداع �عل

 كل �عل الثقافة �ح
 ميعحمكان لل

 الاقتصاد � المساهمة �
 الإبداعي

 ارطة ال� � عل �وضع د�
 الثقافية العالمية

 �راث الثقا�يز ال� تعز
 والاحتفاء به

ع، ملتقى للمواهب. مركز عالمي للثقافة، حاضنة للإبدا دبي:  الرؤية:

 اتيجية للهيئةالخارطة الاستر
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 ميثاق سعادة

 المتعاملين
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@DubaiCulture | dubaiculture.gov.ae 

 دمة متميزة لكم نرجو منكم:ولتوفير خ

 زم تجاهكم بالتالي:نحن في هيئة الثقافة والفنون في دبي نلت

 | المد�ر العام هالة بدري

 نتعامل معكم باح��ام واه��ام 
 وبشاشة.

ة بمساواة وعدالة. نقدم خدمة م� � ���  نرحب بآراىكم واق��احاتكم ونتشارك 
 معكم �� تطوير خدماتنا.

تأخ� دون فيها  �. ونب� طلباتكم نستقبل   نوفر معلومات دقيقة وإحراءات 
ة. خدمة م� � ���

 نتعامل مع احتياحاتكم بمهنية عالية، 
ونبذل أق�� ما بوسعنا لتلبيتها.

لنوفر راءات   الإح عدد تقليص ع�� نعمل 
يعة وسلسة. لكم خدمة سر

الأساس دمية  ا�� �نا  ومعاي� �نا   ق� ستكون 
لتلبية الاحتياحات المتغ��ة لمتعاملينا.

 نوفر متطلبات �ل خدمة ومواعيد 
إنحازها.

 نوفر ا��دمة �� الأوقات وع�� القنوات 
ال�� تناسبكم قدر الإمكان.

نعمل ع�� توف�� خدمات تفي 
 باحتياحات وتوقعات أصحاب الهمم 

يعة لهم. ابة السر وتقديم الاستح

ة لكم من  نل� �م بتحقيق تحربة م� � ���
 خلال التحس� � المس��ر ��دماتنا وفق 

 أحدث ا��لول التقنية.

يق عمل نقدم خدماتنا من خلال فر
 متعاون ي��تع بالمعرفة ويتفهم 

 احتياحاتكم ويحيب ع�� استفساراتكم.

كز ع�� تلبية توقعاتكم من خدماتنا نر
منظمة يقة وبطر كفاءة و ودة   بح المقدمة 

 وشفافة.

 تواصلوا معنا:

info@dubaiculture.gov.ae 

ecomplain.dubai.gov.ae 

esuggest.dubai.gov.ae 

Mohammed Bin Rashid Smart Majlis: 
mbrmajlis.ae 

 اتللاستفسا�

 لتقديم شكوى إلكت�ونية

 اح إلكت�ونيلتقديم اقت�

حظات عية والملا لتقديم الأفكار الإبدا

٨٠٠٣DCAA) ( ٨٠٠٣٣٢٢٢ ا�صل بنا 

 تقدير حهود موظفينا والتعامل 
 معهم باح��ام متبادل.

توف�� �افة الوثاىق المطلوبة. � ��ه المستندات المطلوبة مسبقا  تح
لإتمام المعاملة.

� حال   ع وقت ممكن � إعلامنا بأسر
وحود خطأ أو تعديل �� البيانات.

 إبلاغنا بأي تغي� � �� المعلومات 
الشخصية أو المتعلقة بإنحاز ا��دمة.

 الرد ع�� استفسارات مقدمي 
 ا��دمة ��دمتكم بشكل أفضل و��

 الوقت المحدد.

  المتعاملين دة ميثاق سعا
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 فئات المتعاملين
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ميع من يقوم بالإستفادة من خدمات هي�ة الثقافة والفنون ��ي د�� )أفراد أم  ح هم 
 مؤسسات( ممن يتواصلون مع الهي�ة بهدف ال المعلومات او طلب ال �صول عل �صول عل

 ال�دمة
 المتعاملون

 مؤسسات القطاع العام الكومي والإتحادي
ال�هات ال��ي تديرها حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة  G2G المؤسسات

 مؤسسات القطاع ال�اص
ر كة لفرد واحد أو أك�اصة المملو كات ذات الملكية ال�الشر  G2B المؤسسات

 حمعيات النفع العام ��ي الدولة
ر معينة، بقصد ية لمدة معينة، او غ� مرار  حتؤلف من م  صفة اس�  لهم موعة من الاشخاص

يق المعاونة المادية او المعنوية ، سواء كان ذلك عن طر �ماعي او ثقا��ي او ف��  حتحقيق نشاط ا
�ي تلك الاعمال للصالح العام وحده كة � المشار �ميع انشطتها ال ح  او ال��رة الفنية وتسعى ��

 دون ال ربح مادي �صول عل

 ح G2A معيات النفع العام

 المواطنون الإماراتيون
ها ح داخل الدولة او خار حنسية دولة الإمارات العربية المتحدة وخلاصة قيد المق�م�� حامل�  G2C الأفراد

نسية دولة أخرى ح ي دولة الإمارات العربية المتحدة ممن يحملون  � ال إقامة � �اصلون عل  المق�مون

�ي دولة الإمارات العربية المتحدة ممن يحملون يارة � إقامة بغرض الز �اصلون عل  ال
حنسية دولة أخرى  السياح

ي حلي لس التعاون ال� حنسية دول م ح حاملو  ي حلي لس التعاون ال�  حمواطنو دول م

نسية دولة أخرى ح ي ممن يحملون  حلي لس التعاون ال� حي دول م � ال إقامة � �اصلون عل لس التعاون ح دول م المق�مون ��

 هي ف�ة الافراد الذين ي�م تزويدهم بامتيازات خاصة بسبب وضعهم الهام مثل 
)الدبلوماسي��(  الشخصيات المهمة

كبار السن عاما 60 يد أعمارهم عن من تز

 عام - خدمات المكتبات 12 من تقل أعمارهم عن 
 الأطفال أعوام - خدمات المتاحف 5 من تقل أعمارهم عن 

 فئات المتعاملين

 هيئةالثقافة والفنون في دبي - فئات المتعاملين

 فئات المتعاملين

 هيئةالثقافة والفنون في دبي - فئات المتعاملين
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المساعدة بسبب الإعاقة �ون إلب حالأشخاص الذين يحتا  أصحاب الهمم

رات بطاقة ذخرفالمستفيدون من مم�ي  حاملو بطاقة ذخر

هاب حالإعلاميون والصحفيون من داخل الدولة او خار  الإعلاميون والصحفيون

أدباء / شعراء / كتاب / رسامون / فنانون / خطاطون / ممثلون �ن من أهل الثقافة أصحاب المواهب والمبدع�ي
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�
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ب

�
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 فئات المتعاملين فئات المتعاملين

 هيئةالثقافة والفنون في دبي - فئات المتعاملين

 المجمـوعات

 فئات المتعاملين الرئيسية

 فئات المتعاملين الفرعية

ح G2A معيات النفع العام G2B المؤسسات G2G المؤسسات  G2C الأفراد

 مؤسسات القطاع العام
الحكومي والإتحادي مؤسسات القطاع الخاص حمعيات النفع العام في الدولة لس  حالمقيمون في دول م

 التعاون
لس التعاون  حمواطنو دول م

ي حالخلي السياح المقيمون  المواطنون الإماراتيون

الأطفال الشخصيات المهمة الأطفال الشخصيات المهمة  الشخصيات المهمة

اب الهمم�أص الأطفال الطلاب الأطفال  الأطفال

فيون�الإعلاميون والص اب الهمم�أص اب الهمم�أص الطلاب  الطلاب

 اب المواهب والمبدعين من�أص
أهل الثقافة والفن فيون�الإعلاميون والص فيون�الإعلاميون والص اب الهمم�أص  اب الهمم�أص

 اب المواهب والمبدعين من�أص
 أهل الثقافة والفن

 اب المواهب والمبدعين من�أص
أهل الثقافة والفن فيون�الإعلاميون والص  حاملو بطاقة ذخر

 اب المواهب والمبدعين من�أص
أهل الثقافة والفن  كبار المواطنين

 فيون�الإعلاميون والص

 اب المواهب والمبدعين من�أص
 أهل الثقافة والفن
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.0.6 
خدمات الهيئة

 ورحلة المتعامل

29 Customer Service Booklet 



ماهي رحلة المتعامل؟

از  حهة الحكومية لإن حراءات تفاعلية يمر من خلالها المتعامل في ال  حرحلة المتعامل هي عبارة عن سلسلة من المراحل التي تتضمن إ
ربة المتعامل والمراحل التي يمر بها.  حخدمة معينة. كما يمكن توثيق هذه الرحلة من خلال قياس ت

 أهمية توثيق رحلة المتعامل:

از خدمة معينة. •  ليل المراحل التي يمر من خلالها المتعامل لإن��ة من خلال دراسة وقياس وت�اكتساب صورة شاملة وواض

سين.�الات الت •  ديد نقاط القوة وم��ت

 ديد الأولويات بشكل أكثر دقة.�ت •

سين.�وانب اللازمة للت •  دد ال��وسيلة للابتكار حيث ت

از الخدمة والمدة الزمنية لإن�از الخدمة. •  للمتعاملين مراحل ان� �توض

 مة من هيئة دبي للثقافة والفنون:توثيق رحلة المتعامل للحصول على خد

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

 

 
 
 
 
 

ب ب ب
ب

ب

ب

ب

ب ب

31 30 



 رحلة المتعامل:

 تشــمل رحلــة المتعامــل للحصــول علــى الخدمــات المقدمــة بالمؤسســة علــى أربعــة مراحــل ر�يســية، وهــي علــى النحــو التالــي:

1 

2 

3 

4 

 دمةلحت امعلوما على ل لحصوا

 دمةلح ا طلب تقديم

 دمةلح ا على ل لل�صو لمتعامل ا تفاعل

 دمةلح ا على ل لحصوا

 احف دمات المتخ

 احات دمة حجز المسخ

 حف خول للمتا اء تذاكر الدطلب شر

 حات طلب حجز المسا
 حففي المتا

 حات في المكتباتطلب حجز المسا
 العامة

 حات في المواقع طلب حجز المسا
 اثيةالتر

 دمات المكتباتخ

 اك في عضوية مكتبات دبيالاشتر
 العامة

 اك في عضوية مكتبات دبيتجديد الاشتر
 العامة

 اك في عضوية مكتبات دبيإلغاء الاشتر
 العامة

 مات المكتباتع بخد الانتفا

 اد دمة الإرشخ
 الثقافي

 راتدمات الاستشاخ

 دية في طلب حجز جولة إرشا
 حفالمتا

 طلب استشارة تصميم
 مكتبة

 دية في المواقع طلب حجز جولة إرشا
 اثيةالتر

 طلب استشارة تصنيف كتب

 مات الخاصة بهيئة دبي للثقافة والفنون:باقة الخد

 راك في الفعالياتدمات الإشتخ
 رامج والأنشطة الثقافيةوالب

 طلب تسجيل الفنانين في معرض دبي
 الدولي للخط العربي

 دباء والمدربين والمحاضرين في تقديم اك الأطلب إشتر
 دبيةالفعاليات الأ

 طلب تسجيل المدربين في ورش العمل المتخصصة ضمن
 دائية برنامج دبي للفنون الأ

 طلب تسجيل الفرق المسرحية في مهرجان دبي لمسرح
 الشباب

 طلب تسجيل الفنانين في مهرجان سكة الفني

 حبة حف المصاطلب تسجيل الجمهور في ورش عمل المتا
 لفعاليات الهيئة

 حفاك الجمهور في مخيمات المتاطلب إشتر

 اك الجمهور في مخيمات المكتباتطلب إشتر

 ات وورشاك الجمهور في دورطلب إشتر
 داب دارة الآعمل إ

 عومة من الهيئة طلب تسجيل الجمهور في ورش العمل المد
 ضمن فعالية مهرجان سكة الفني

 حبة لمعرض دبي طلب تسجيل الجمهور في الورش المصا
 الدولي للخط العربي

 طلب تسجيل الجمهور في ورش العمل المتخصصة ضمن
 دائية برنامج دبي للفنون الأ

 أجير دمات التخ

 دمة إصدار تصريحخ
 دم ممانعةع

 دع اد المب اعتم دمة خ
 والموهوب

 جيرطلب تأ

 م ممانعة للتصوير فيطلب تصريح عد
 مواقع هيئة الثقافة والفنون في دبي

 ع والموهوب د المبد عتما ا

 طلب تجديد عقد الإيجار

 ء العين المؤجرة خلاطلب إ
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.1.6 
 حف مات المتاخد
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حف الشندغة مع خدمة بيع تذاكر قمة بر�اد ومت�ف الات�رابط خدمة بيع تذاكر مت  ت�
خليفة  ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

حكة إعمار )قمة برشر خليفة(  يكة المؤسسات الشر

متحف الاتحاد

www.etihadmuseum.dubaiculture.gov.ae ي لمتحف الاتحاد  رو��  لك� الموقع الإ

متحف الشندغة

رو��ي لمتحف الشندغة   لك� الموقع الإ

 متحف الشندغة: الصفحة الر�يسية
www.alshindagha.dubaiculture.gov.ae 

متحف د��

www.tickets.atthetop.ae خليفة  حي لقمة بر رو��  لك� الموقع الإ

حي لقمة بر خليفة  التطبيق الذك�

 قنوات تقديم ال�دمة

احف دخول للمت راء تذاكر الطلب ش  احف دخول للمت راء تذاكر الطلب ش
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خدمات المتاحف خدمات المتاحف

� �

�

3637 

 ة

 ي

 يف ت

 يف ت

 ئ

 يب

 ي يفت

 يي

نمثل هذه الحت�ة ىي إصدار تذاكر دخول المتاحف للتعرف على مقتنياتهايدمة �ن  الوصف

عامة �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
م – سا��ئمواطن – مق�ي

 مؤسسات: 
ب حب هات غ�ر حكوميةيح هات حكومية -

��ن المستهدفةات المتعامل�يف�ئ

ب إبراز: ب للف�ئ حات المستثناة من دفع الرسوم فقط، يتو
�ي�يف بطاقة عمل للإعلامي�ي ف والصحفي� •

 بطاقة أصحاب الهمم لأصحاب الهمم •
 لكبار السن بطاقة ذخر •
 بطاقة المرشد السياحي •

 الوثا�ق المطلوبةئ

ة 1. ف�ي للمتيرو�ن لك�يق الموقع الإشراء التذكرة عن طر ى

ف�ي المتيشراء التذكرة �ن 2. ى
ج دمةراءات وخطوات ال� حإ  �ال� �صول عل

ة ف�ي للمتيرو�ن لك�يق الموقع الإساعة عن طر 24/7 ى

ف�ي المتيخلال أوقات العمل �ن ى
�أوقات تقديم ال�دمة

 متحف الاتحاد

 درهم – الأفراد 25

أشخاص 10موعات )ب  درهم – الم� 20
 فما فوق(

 دراهم – الطلاب 10

 سنوات 5 – الأطفال دون م�اناب
ي�ينوالإعلامي�ي اب�وأص�ينفي��والص

ي بطاقة ذخر والمرشدين ي  ىالهمم وحامل
�ن الساحي�ي

�

 متحف الشندغة

 درهم – الأفراد 15

أشخاص فما 5موعات )ب  دراهم – الم� 10
 فوق(

 دراهم – الطلاب 5

 سنوات 5 – الأطفال دون م�اناب
ي�ين والإعلامي�ي اب الهمم�وأص�ينفي��والص

ي �ني بطاقة ذخر والمرشدين الساحي�ي ىوحامل

�

 الرسوم

�يمتحف د�ب

 دراهم – الأفراد 3

 سنوات( 6 إلى 2 درهم – الأطفال )من 1

�ن والإعلامي�ي�ين – الأطفال دون سنت�يم�اناب
ي ي بطاقة ذخر ي�ين في��والص ىاب الهمم وحامل�وأص

�ن والمرشدين السياحي�ي

�

 كاتمتحف المسكو

 متحف نايف

 متحف الشاعر العقيل�ي

ميع الف�اتئ لح ب م�اناب �



 رحلة المتعامل

 حف مات المتاخد

 ضور الشخصي�طلب شراء تذاكر الدخول للمتاحف – ال

 الوصول المعلومات
 حمع للمعلومات

 التوجه إلى المتحف لحجز تذكرة
 خول الد

 اختيار تذكرة الدخول

 خول م تذكرة الداستلا
 دفع الرسوم

 دة مة وتقييم مؤشر السعاتلقي الخد
 صول على الخدمة وهو اختياري�بعد ال

4 

3 

2 

1 

 حف مات المتاخد

 لكتروني طلب شراء تذاكر الدخول للمتاحف – الموقع الإ

 عمارفي الانتقال لصفحة موقع إ
 حالة الطلب الإلكتروني
 اختيار الخدمة بالضغط عليها ودفع
 الرسوم

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة

 الوصول للمعلومات
 حمع للمعلومات

 جد( اجعة الطلب )إن وحظات بعد مر تلقي ملا
 ة "الطلبات"�صف

 إعادة تقديم الطلب وفقا للملاحظات الواردة من ال�هة
 ودفع الرسوم

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة / التذكرة�ال

 لكتروني يد الإ يتم إصدار تذكرة الدخول ويمكن العثور على نسخة إلكترونية على البر

1 

2 

3 

4 

5 

 رحلة المتعامل
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 د الثقافيمة الإرشاخد

41 40 



ف �ر إلى المت ضور الزا��ي المتاحف ب  ت�مثل هذه الدمة �ىي إرشاد الأفراد والم�موعات والمؤسسات �ى
ولات الاف�راضية يق ال أو عن طر  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 ال�ولات الاف�راضية

 مؤسسات:
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ال�ولات ��ي المتاحف

 أفراد:
 مواطن – مق�م - سا��

 :مؤسسات
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

ولة مع المرشد الثقا�ى ح ز  ح�  متطلبات تقديم ال�دمة

رو�ى 1. لك� ي الموقع الإ رو�ىي �ى لك� يد الإ ر يق ال� كات عن طرموعات والشر  ح�ز مسبق للم�
 ف�للمت

ف�ي المت 2. ولة مع مرشد ثقا�ىي عند شراء التذكرة �ى  ح طلب 
دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

خلال أوقات العمل �ىي المتاحف  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

ف�ي حال شراء تذكرة الدخول للمت ى ف ��يارة المت دمة عند ز يمكن للزا�ر الحصول على هذه ال  ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى

 متحف الشندغة

رو�ى لك� يد الإ ر يق ال� ز عن طر  الح�
Booking.alshindagha@dubaiculture.ae

أو 

 045155336 رقم الاتصال.: 

 متحف الاتحاد

رو�ى لك� يد الإ ر يق ال� ز عن طر  الح�
pvb@dubaiculture.ae

أو 

 045155771 رقم الاتصال.: 

 كاتمتحف المسكو قنوات تقديم ال�دمة

 متحف نايف

 متحف الشاعر العقيل�

 متحف د��

رو�ى لك� يد الإ ر يق ال� ز عن طر  الح�
Dubai.Museum@dubaiculture.ae

أو 

 045155387 رقم الاتصال.: 

 د الثقافي مة الإرشاخد

 احف ادية في المت طلب حجز جولة إرش

 رحلة المتعامل

 د الثقافي مة الإرشاخد

ولة إرشادية في المتاحف ح ز   طلب ح�

 تعبئة البيانات المطلوبة
 تعب�ة البيانات المطلوبة والتوقيت المطلوب للخدمة

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة حسب التوفرأو ح�ز مسبق لل�ولة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 جد( اجعة الطلب )إن وحظات بعد مر تلقي ملا
 ة الطلبات�صف

 إعادة تقديم الطلب وفقا للملاحظات الواردة من ال�هة والاقتراحات المطروحة

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الموافقة على الخدمة�ال

يق يارة عن طر يهات الخاصة بالز  حوبة بالإرشادات والتو�يتم إصدار إشعار بقبول الخدمة مص
 لكتروني يد الإ البر

1 

2 

3 

4 

5 
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ت�مثل هذه الدمة �ىي إرشاد الأفراد والم�موعات والمؤسسات �ىي الأحياء و المواقع ال�راثية العامة  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن – مق�م - سا��

 مؤسسات:
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

ولة مع المرشد الثقا�ى ح ز  ح�  متطلبات تقديم ال�دمة

رو�ى 1. لك� ي الموقع الإ رو�ىي �ى لك� يد الإ ر يق ال� كات عن طرموعات والشر  ح�ز مسبق للم�
 للمواقع ال�راثية

ولة مع مرشد ثقا�ى 2.  ح طلب 
دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

خلال أوقات العمل �ىي المواقع ال�راثية  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

راث  يخي - بيت ال� حي الراس التار

20 يخي - بيت رقم حي الفهيدي التار

 045155040 رقم الاتصال.: 

 قنوات تقديم ال�دمة

متحف الاتحاد

 045155207 رقم الاتصال.: 
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خدمة الإرشاد الثقافي

 طلب حجز جولة إرشادية في المواقع التراثية

 رحلة المتعامل

خدمة الإرشاد الثقافي

ولة إرشادية في المواقع التراثية حب ز  طلب ح�ب

 تعبئة البيانات المطلوبة
ة البيانات المطلوبة والتوقيت المطلوب للخدمة  تعب�ئ

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 من خلال إرسال بريد إلكتروني

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

 تلقي ملاحظات بعد مراجعة الطلب )إن وجد(
 الرد على الطلب

هة والاقتراحات المطروحة للملاحظات الواردة من ال�ب  إعادة تقديم الطلب وفقا�

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الموافقة على الخدمة
يهات الخاصة بالزيارة عن طريق يتم إصدار إشعار بقبول الخدمة مص�وبة بالإرشادات والتوحب
 البريد الإلكتروني

1 

2 

3 

4 
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 مات المكتبات العامةخد
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د رسوم اش�راك لعضوية الأطفال / مبلغ التأم�� درهم 75  حلا تو

� درهم 150  رسوم الاش� درهم / مبلغ التأم� 50 راك لعضوية الكبار 

� درهم 200  رسوم الاش�راك للعضوية العا� درهم / مبلغ التأم� 50 لية 

� درهم 200  رسوم الاش� درهم / مبلغ التأم� 100 راك لعضوية المؤسسات 

الرسوم

 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م م��مكتبة الصفا للفنون والت

رو�ىي لهي�ة الثقافة   لك� الموقع الا
 والفنون �ىي د�ى

ي لمكتبة د�ىي العامة  ىالتطبيق الذك

مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس 

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 قنوات تقديم ال�دمة

ىي أو التطبيق الذك رو�ى لك� يق الموقع الإ التقديم عن طر حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة  ال�

ديد لمدة مماثلة ح سنوات قابلة للت 5 ي عضوية المكتبات   مدة الاش�راك ��

ية : حار  خدمة الاستعارة ال�

ى يوم 28 ي المرة الواحدة لعضوية الأطفال لمدة •  مواد مكتبية � 10 باستعارة �يسم

28 ي المرة الواحدة للعضوية الفردية )كبار( لمدة • ى  مادة مكتبية � 15 باستعارة �يسم
 يوم

ىي المرة الواحدة للعضوية العا� يوم 28 لية لمدة •  مادة مكتبية � 25 باستعارة �يسم

كات والمؤسسات ي المرة الواحدة لعضوية الشر • ى  مادة مكتبية � 100 باستعارة �يسم
 يوم 28 لمدة 

يخ العضوية رد عند طلب إلغاء العضوية وبعد مرور عام من تار • مبلغ التأم�� يس�

 الملاحظات  
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4849 

 راك في عضوية مكتبات دبي العامةالاشت راك في عضوية مكتبات دبي العامةالاشت

 ي استعارة المواد المعرفية يىنات عضوية المكتبات � نر يي الاستفادة من مم� يىندمة �حنمثل هذه الةت�
 والحصول على خدمات المكتبة برسوم أقل لمدة انا برنت م� ةالمكتبة واستخدام الان� يحخار

 خمس سنوات

� 
 الوصف �

عامة  �دمةهيكلية ونوع ال�

 أفراد:
 ميمواطن – مق�

 كات:شر
 ر حكومية يهات غ� بح هات حكومية - بح

ن المستهدفة� يات المتعامل� ئف� � 

 كات :لعضوية المؤسسات والشر

 يىنراك � ةكة لطلب الاش�رسالة رسمية من الشر •
 عضوية المكتبات

كة والمؤسسة )لا تنطبقية للشرار بالرخصة الت� •
 على المؤسسات الحكومية( 

 (2 بالاستعارة )عدد: ي ن� يبطاقات هوية المخول� •

 لات: ئلعضوية الأفراد )كبار/ أطفال( والعا�

 ية المفعولبطاقة الهوية سار •

ية ئصورة شخصية ضو� •  ق المطلوبة ئالوثا�

 ي� فرو� تلك�ر الموقع الا بدمة ع�فال� �للحصول عل
 والتطيبق الذك�ي

 ة المكتبات�ي صف يىنيل � بيقوم المتعامل بالتس� .1

 يىنة الثقافة والفنون � ئي لهي� يىنرو� ةلك�ي الموقع الا يىن�
 يى نرو� ةلك�يد الار بيق ال�ي عن طر يى بد�

 من خلال ملف المتعامل، يقوم بطلب ترقية .2

 راءات العضوية بحي ا يىني � ي� نالحساب للم�

ة الحقول المرتبطة ئيقوم المتعامل بتعب� .3
 بالمعلومات الشخصية وارفاق صورة شخصية 

 وصورة بطاقة الهوية

 ي لموظف يىنرو� ةلك�يد الار بيصل إشعار إلى ال� .4

 دمة ومن ثم يقوم بالتدقيق على البياناتحنال

 دمة ومنحنويتأكد من خلو أي موانع لتقديم ال

 ثم الموافقة على الطلب

 يصل إشعار إلى المتعامل لاستكمال عملية .5

 يى بة حسا��ي من خلال صف يى نرو� ةلك�الدفع الا

 �بعد الانتهاء من عملية الدفع تصب .6

 رونية وبمقدوره ةبطاقة عضوية الك� �لدي

 ة الثقافة ئي أي مكتبة تابعة لهي� يىناستخدامها �

 يى بي د� يىنوالفنون �

 ع المكتباتي أفر ي�فدمة �فال� �للحصول عل

 ة المكتبات�ي صف يىنيل � بيقوم المتعامل بالتس� .1

 يىنة الثقافة والفنون � ئي لهي� يىنرو� ةلك�ي الموقع الا يىن�
 يى نرو� ةلك�يد الار بيق ال�ي عن طر يى بد�

 من خلال ملف المتعامل، يقوم بطلب ترقية .2

 راءات العضوية بحي ا يىني � ي� نالحساب للم�

ة الحقول المرتبطة ئيقوم المتعامل بتعب� .3
بالمعلومات الشخصية وارفاق صورة شخصية 

 وصورة بطاقة الهوية 

 ي لموظف يى نرو� ةلك�يد الار بيصل إشعار إلى ال� .4

 دمة ومن ثم يقوم بالتدقيق على البياناتحنال

دمة ومنحنويتأكد من خلو أي موانع لتقديم ال
 ثم الموافقة على الطلب 

 يصل إشعار إلى المتعامل لاستكمال عملية .5

 يى بة حسا��ي من خلال صف يى نرو� ةلك�الدفع الا

 �بعد الانتهاء من عملية الدفع تصب .6

 رونية وبمقدوره ةبطاقة عضوية الك� �لدي

 ة الثقافة ئي أي مكتبة تابعة لهي� يىناستخدامها �

 يى بي د� يىنوالفنون �

 �دمةال� �صول عل�راءات وخطوات ال جحإ

 مساء 8:00 الساعة �ةح� صباحا 8:00 ميس من الساعةحنمن السبت إلى ال �
ميس منحنة كورونا الوقت من السبت إلى ال� ئا� بح ي بسبب يىي الوقت الحال يىنملاحظة : �

 مساء 5:00 الساعة �ةح� صباحا 10:00 الساعة 

� 

� � 
 �دمةأوقات تقديم ال�

 ني ةب

 ني ة

 ني ئة

 ني ة

ي
 نن

 ي

 ئ ينة
 يب ي ن

 يب ي

ي ينةنن  ي

 ب يفت

� 

 بف

 ي ن

 ي ن

ئن  ي

 ي ن

 ة يني
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 رحلة المتعامل

 مات المكتبات العامةخد

 الاشتراك في عضوية مكتبات دبي العامة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة

 خول إلى إنشاء / الد
 حساب المكتبة
ديد  ح كلمة المرور أو إنشاء حساب إدخال اسم المستخدم و

 م بطلبالتقد
 مة والدفعالخد

 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة والدفع وفقا لمتطلبات
 الخدمة

 اجعة حظات بعد مر تلقي ملا
 جد( الطلب )إن و

 “ة “الطلبات�صف
 إعادة تقديم الطلب وفقا للملاحظات الواردة من ال�هة والاقتراحات المطروحة

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة / بطاقة العضوية�ال

 وبة للإستفادة من مميزات عضوية المكتبات، كما يتم اصدار بطاقة عضويةيتم إصدار بطاقة العض
 إلكترونية على التطبيق الذكي
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رسوم ت�ديد الاش� درهم 50 راك لعضوية الأطفال 

رسوم ت�ديد الاش� درهم 50 راك لعضوية الكبار 

رسوم ت�ديد الاش�راك للعضوية العا� درهم 50 لية 

 رسوم ت�ديد الاش� درهم 50 راك لعضوية المؤسسات 

 الرسوم

ت�رابط هذه الدمة مع خدمة الاش�راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م م��مكتبة الصفا للفنون والت

رو�ىي لهي�ة الثقافة   لك� الموقع الا
 والفنون �ىي د�ى

ي لمكتبة د�ىي العامة  ىالتطبيق الذك

مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس 

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 قنوات تقديم ال�دمة

ىي أو التطبيق الذك رو�ى لك� يق الموقع الإ التقديم عن طر حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة   ال�

12 وصول الطفل لعمر ال �  تمديد مدة الاش�راك �ى سنوات أو ح� 5 ي عضوية المكتبات 
 سنة

لا يتطلب دفع مبلغ للتأم�� مرة أخرى

 الملاحظات 
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 راك في عضوية مكتبات دبي العامةتجديد الاشت راك في عضوية مكتبات دبي العامةتجديد الاشت

 ةب

 ةب

 ئ ةب

 ةب

ن  يب ية حن ة

ي
 نن

 ي

 ئ ينة
 يب ي ن

 يب ي

ي ينةنن  ي

ن  ة ية

� 

 ين ي

نمثل هذه الحت�ة رات العضوية لمدة خمس سنوات أخرىني تمديد الاستفادة من مم�يىيدمة �ن  الوصف

تكميلية �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن – مق�مي

 كات:شر
ب حب هات غ�ر حكوميةيح هات حكومية -

��ن المستهدفةات المتعامل�ي ف�ئ

كات:لعضوية المؤسسات والشر  لعضوية الأفراد )كبار/ أطفال( والعا�لات: ئ

ديد ب• كة لطلب ت�رسالة رسمية من الشر  ية المفعولبطاقة الهوية سار •

ن الاش� ىي عضوية المكتباتيراك �ة
كة والمؤسسة )لا تنطبقية للشرارب •  الرخصة الت�

صورة شخصية ضو�ية حديثةئ •  الوثا�ق المطلوبةئ

 على المؤسسات الحكومية(

�ي (2 بالاستعارة )عدد: ينبطاقات هوية المخول�•

ف تدمة ع�ب ال� �للحصول عل �يرو�فلك�ر الموقع الا

 والتطيبق الذك�ي

ب 1. ة�ي صفييل الدخول �ن بتس� يقوم المتعامل ى
ةىيالمكتبات �ن ي لهي�ة الثقافة ئىيرو�نلك�ي الموقع الا
يقي عن طريىيي د�بىيوالفنون �ن ىي أو التطبيق الذك

ف ال� �للحصول عل ع المكتباتي أفريدمة �ف �

ة�ي صفييل الدخول �ن يقوم المتعامل بتس�ب 1. ى
ةىيالمكتبات �ن ي لهي�ة الثقافة ئىيرو�نلك�ي الموقع الا
يقي عن طريىيي د�بىيوالفنون �ن ىي أو التطبيق الذك

 �رقم عضويت

 �رقم عضويت

 ، �من خلال ملف المتعامل والدخول لبيانات 2.
 يقوم بطلب ت�ديد العضويةب

 حسب الحقول �ديث بيانات�يقوم المتعامل بت 3.
 المرتبطة بالمعلومات الشخصية وارفاق صورة

 بطاقة الهوية وصورة شخصية

ةيصل إشعار إلى ال�ب4. ىي لموظف يرو�نلك�يد الار

حدمة ومن ثم يقوم بالتدقيق على البياناتالن
ق لت�ديد العضوية بويتأكد من خلو أي عا�ئ

 ومن ثم الموافقة على الطلب 

 يصل إشعار إلى المتعامل لاستكمال عملية 5.

ة بىيرو�ن لك�الدفع الا ىية حسا��ي من خلال صف

 �عضويت �بعد الانتهاء من عملية الدفع تصب 6.

 م�ددة لمدة خمس سنوات أخرىب

 ، �من خلال ملف المتعامل والدخول لبيانات 2.
 يقوم بطلب ت�ديد العضويةب

 حسب الحقول �ديث بيانات�يقوم المتعامل بت 3.
 المرتبطة بالمعلومات الشخصية وارفاق صورة

 بطاقة الهوية وصورة شخصية

ةيصل إشعار إلى ال�ب4. ىي لموظف يرو�نلك�يد الار

حدمة ومن ثم يقوم بالتدقيق على البياناتالن
ق لت�ديد العضوية ب ويتأكد من خلو أي عا�ئ

 ومن ثم الموافقة على الطلب

 يصل إشعار إلى المتعامل لاستكمال عملية 5.

ة بىيرو�ن لك�الدفع الا ىية حسا��ي من خلال صف

 �عضويت �بعد الانتهاء من عملية الدفع تصب 6.

 م�ددة لمدة خمس سنوات أخرىب

ج دمةراءات وخطوات ال� حإ  �ال� �صول عل

ً صباحا 8:00 ميس من الساعةف ً ح�ت ال� �من السبت إل مساء 8:00 الساعة � �أوقات تقديم ال�دمة
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 رحلة المتعامل

 مات المكتبات العامةخد

 ت�ديد الاشتراك في عضوية مكتبات دبي العامة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة

 خول إلى حساب المكتبة الد
 كلمة المرورإدخال اسم المستخدم و

 م بطلبالتقد
 مة والدفعالخد

 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة والدفع وفقا لمتطلبات
 الخدمة

 اجعة حظات بعد مر تلقي ملا
 جد( الطلب )إن و

 “ة الطلبات�صف“
 إعادة تقديم الطلب وفقا للملاحظات الواردة من ال�هة والاقتراحات المطروحة

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة / بطاقة العضوية�ال

 وبة للإستفادة من مميزات عضوية المكتبات، كما يتم اصدار بطاقة عضويةيتم إصدار بطاقة العض
 إلكترونية على التطبيق الذكي
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 ال� �من السبت إل صباحا 8:00 ميس من الساعة  ح� مساء 8:00 الساعة �

ميس من  ا� ال� �حة كورونا الوقت من السبت إل ح ي بسبب   ملاحظة : ��ي الوقت الال�
 صباحا 10:00 الساعة  ح� مساء 5:00 الساعة �

 أوقات تقديم ال�دمة

د رسوم لطلب إلغاء الاش�راك �ىي عضوية المكتبات حلا تو  الرسوم

ت�رابط هذه الدمة مع خدمة الاش�راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى

 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م م��مكتبة الصفا للفنون والت

رو�ىي لهي�ة الثقافة   لك� الموقع الا
 والفنون �ىي د�ى

ي لمكتبة د�ىي العامة  ىالتطبيق الذك

مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس 

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 قنوات تقديم ال�دمة

ىي أو التطبيق الذك رو�ى لك� يق الموقع الإ التقديم عن طر حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة  ال�
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 راك في عضوية مكتبات دبي العامةإلغاء الاشت راك في عضوية مكتبات دبي العامةإلغاء الاشت

ً  ًت ف

 ف ئبي� يف
 ًت ً

نب  ية

ن  يب ية حن ة

ي
 نن

 ي

 ئ ينة
 يب ي ن

 يب ي

ي ينةنن  ي

نمثل هذه الحت�ة �نرداد مبلغ التأم�يراك واس�ةي مطالبة العضو بإلغاء الاش�ةىيدمة �ن  الوصف

تكميلية �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن – مق�مي

 كات:شر
ب حب هات غ�ر حكوميةيح هات حكومية -

��ن المستهدفةات المتعامل�ي ف�ئ

 بطاقة العضوية •

�ي ن ايصال قبض التأم� •

 بطاقة الهوية •

 الوثا�ق المطلوبةئ

يخ قبول العضويةمرور مدة سنة من تار �متطلبات تقديم ال�دمة

ف تدمة ع�ب ال� �للحصول عل �يرو�فلك�ر الموقع الا
 والتطبيق الذك�ي

نيقوم المتعامل بتس�ب 1. ة�ي صفي� يل الدخول ى
ةىيالمكتبات �ن ي لهي�ة الثقافة ئىيرو�نلك�ي الموقع الا
يق رقمي عن طريىيي د�بىيوالفنون �ن ىي أو التطبيق الذك

 �عضويت

 ، �من خلال ملف المتعامل والدخول لبيانات 2.
 لغاءكر سبب الإمع ذ �يقوم بطلب إلغاء عضويت

ةيصل إشعار إلى ال�ب3. حدمةي لموظف النىيرو�نلك�يد الار
 ومن ثم يقوم بالتدقيق على العضوية هل 

 لغاءق للعضو الإ�أكملت العام وهل ي

ود أية متعلقات على العضو بىين4. � حي حالة عدم و
حدمة باستلام بطاقة العضويةيقوم موظف الن

لغاءي حال تم استلام البطاقة( وطلب الإي)�ن ى
ي بالإضافة إلى ي�ين وإيصال قبض التأم�ي ىالأصل

 مع ملف العضو �صورة من الهوية وارفاق

ف ال� �للحصول عل ع المكتباتي أفريدمة �ف �

نيقوم المتعامل بتس�ب 1. ة�ي صفي� يل الدخول ى
ةىيالمكتبات �ن ي لهي�ة الثقافة ئىيرو�نلك�ي الموقع الا
يق رقمي عن طريىيي د�بىيوالفنون �ن ىي أو التطبيق الذك

 �عضويت

 ، �من خلال ملف المتعامل والدخول لبيانات 2.
 لغاءكر سبب الإمع ذ �يقوم بطلب إلغاء عضويت

ةيصل إشعار إلى ال�ب3. حدمةي لموظف النىيرو�نلك�يد الار
 ومن ثم يقوم بالتدقيق على العضوية هل 

 لغاءق للعضو الإ�أكملت العام وهل ي

ود أية متعلقات على العضو بىين4. � حي حالة عدم و
حدمة باستلام بطاقة العضويةيقوم موظف الن

لغاءي حال تم استلام البطاقة( وطلب الإي)�ن ى
ي بالإضافة إلى ي�ين وإيصال قبض التأم�ي ىالأصل

ج دمةراءات وخطوات ال� حإ  �ال� �صول عل

ن5. حدمةققت الشروط يقوم موظف ال�إذا ت
�نرداد مبلغ التأم�يبالتواصل مع العضو لاس�ة

 والتوقيع على استلام المبلغ 

ن6. ىي النظام لإيقاف يلغاء �يقوم الموظف بقبول الإ
 العضوية عن العمل

 مع ملف العضو �صورة من الهوية وارفاق

ن5. حدمةققت الشروط يقوم موظف ال�إذا ت
�نرداد مبلغ التأم�يبالتواصل مع العضو لاس�ة

 والتوقيع على استلام المبلغ 

ن6. ىي النظام لإيقاف يلغاء �يقوم الموظف بقبول الإ
 العضوية عن العمل



6 

5 

4 

3 

2 
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 رحلة المتعامل

 مات المكتبات العامةخد

 إلغاء الاشتراك في عضوية مكتبات دبي العامة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة

 خول إلى حساب المكتبة الد
 كلمة المرورإدخال اسم المستخدم و

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات الخدمة

 اجعة حظات بعد مر تلقي ملا
 جد( الطلب )إن و

 “ة الطلبات�صف“
 لغاء إذا استوفى الشروط حسب سياسة المكتبة والموافقة على الإ

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة / صرف مبلغ التأمين�ال

 للمتعامل �يتم التوقيع على ايصال صرف التامين لاستلام مبلغ التأمين وتسليم
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انية للأعضاء  ع المكتبات برسوم مخفضة أو م� ي أفر ت�مثل هذه الدمة �ىي تقديم خدمات �ى
 أو رسوم اعتيادية لغ�ر الأعضاء وهي على سبيل المثال : خدمات الان�رنت، خدمات التصوير 

ى المختلفة �، خدمات التغليف بأنواع  الضو� �والطباعة، خدمات الفاكس، خدمة المس
 الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن – مق�م - سا��

 كات:شر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

 يقوم العضو بطلب الدمة المكتبية 1.

 يقوم موظف الدمة بإن�از الدمة 2.

 يق إبراز بطاقة العضوية تطبق الرسوم المخفضة للأعضاء وذلك عن طر 3.

 الوثا�ق المطلوبة

 ال� �من السبت إل صباحا 8:00 ميس من الساعة  ح� مساء 8:00 الساعة �

ميس من  ا� ال� �حة كورونا الوقت من السبت إل ح ي بسبب   ملاحظة : ��ي الوقت الال�
 صباحا 10:00 الساعة  ح� مساء 5:00 الساعة �

 أوقات تقديم ال�دمة

مرفق قا�مة أسعار الدمات الرسوم

ت�رابط هذه الدمة مع خدمة الاش�راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة للأعضاء ، ولغ�ر 
الأعضاء لا ينطبق الشرط   ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس 

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

مكتبة المنخول

 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

 قنوات تقديم ال�دمة

 البدل المال�

نوع ال�دمة  الرقم
 التسلسل�

لغ�ر الأعضاء  للأعضاء

( درهم / ساعة3) انا حم ان�رنت / ساعة 1 

� ( درهم / ساعت�5) انا حم ان�رنت / ساعت�� 2 

 ( درهم / ساعة1)

�  ( درهم / ساعت�2)
انا حم ىرنت / لاسلك ان� 3 

( فلس50) ( فلس50) ات فما دون�ق ويرها من المواد المعلوماتية/ خمس صف تصوير/ عادي للكتب والوثا� 4 

 ( درهم1)

 ( درهم2)

 ( درهم1)

( درهم2)

 تصوير ملون للكتب والوثا�ق وغ�رها من المواد المعلوماتية: 
A4 م •  ة ح��لكل صف
A3 م • ة ح��لكل صف 5 

( درهم1) ( فلس50) ة�هزة الحاسوب بالمكتبة / صف حطباعة عادي من أ 6 

( درهم2) ( درهم1) ة�هزة الحاسوب بالمكتبة / صف حطباعة ملون من أ 7 

( درهم500) ( درهم200) سب على أساس ساعات الدوام �ز القاعة متعددة الأغراض لمدة يوم عمل واحد )ي  ح�
الرسمي �ىي المكتبة( 8 

( دراهم10) ( درهم5) ح�ز الغرف الدراسية لمدة ساعت�� فأقل 9 

( درهم50) ( درهم25) سوبا�ز الغرف الدراسية لمدة يوم عمل واحد )م على أساس ساعات الدوام الرسمي   ح�
 10 �ىي المكتبة(

( درهم200) ( درهم100) سوبا�ز الغرف الدراسية لمدة أسبوع واحد )م على أساس أيام العمل وساعات   ح�
الدوام الرسمي �ىي المكتبة( 11 

( درهم1) ( فلس50) ( Scannerصف / )�ة ى  12 ضو� �مس

( درهم1) ( فلس50) ات فما دون� صف 5 إرسال فاكس داخل دولة / لكل  13 

( درهم3) ( درهم2) ات فما دون� صف 5 دولة / لكل  حإرسال فاكس خار 14 

( درهم1) ( فلس50) ات فما دون� صف 5 استقبال فاكس / لكل  15 

( درهم3) ( درهم2) ة� صف 100 : تغليف اقل من A4 م  غلاف حراري ح� 16 

( درهم4) ( درهم3) ة� صف 100190 : تغليف A4 م  غلاف حراري ح� 17 

( درهم2) ( درهم1) ة� صف 60 : تغليف لأقل من A4 م  غلاف حلزو�ىي ح� 18 

( درهم3) ( درهم2) ة� صف 60400 ر من  ك� : تغليف لأA4 م  غلاف حلزو�ىي ح� 19 

( درهم2) ( درهم1) A4 م  ة ح��(: لكل صفLaminationتغليف ) 20 

( درهم3) ( درهم2) A3 م  ة ح��(: لكل صفLaminationتغليف ) 21 
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خدمات المكتبات العامة

قائمة أسعار الخدمات المكتبية في مكتبات دبي العامة

خدمات المكتبات العامة

 الانتفاع بخدمات المكتبات

ب ي ن ي ن حن ة
ة ي

ي ئ

�

ئ ي

ي ب ب

� ي ئ

حن

حن ب حن ئ

ً ت ً ف

ف ئ ب ي � ي ف
ً ت ً

�
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 رحلة المتعامل

 مات المكتبات العامةخد

 الانتفاع بخدمات المكتبات

2 

1 
 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

 3 حسب الرسوم المطبقة في المكتبات
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.4.6 
 حاتمة حجز المساخد

65 64 



 ت�مثل هذه الدمة �ىي تقديم طلب لح�ز المساحات والمرافق �ىي المتاحف لاستخدامها بغرض 
�ماعات والفعاليات وورش العمل حالا  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة 

 أفراد:
مواطن - مق�م

 مؤسسات: 
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

 خطاب رسمي من الهة الحكومية لطلب الح�ز

هات غ�ر الحكومية ية المفعول لل� ية سار ار  رخصة ت�
 الوثا�ق المطلوبة

ندة حعرض تقديمي للفعالية والأ  متطلبات تقديم ال�دمة 

رو�ىي لطلب الح�ز 1.  يد إلك� إرسال بر

 ي�م الرد والاست�ابة لطلب الح� ساعة 48 ز خلال 2.

حة نموذ ح�ز مساحات والمرافق �ىي المتاحف 3.  تقوم الهة الطالبة بتعب�

رو�ى 4. لك� يد الإ ر يق ال� ف عن طر�ز من قبل إدارة المت  ي�م تأكيد الح�

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

رو��ي للمتحف  لك� يق الموقع الإ 7/24 ساعة عن طر

 ف�يارة المت يق رقم الاتصال أو ز ف عن طر�خلال أوقات عمل المت
 أوقات تقديم ال�دمة

ف�موعات لعدد الحضور حسب كل مت ي�م دفع رسوم تذكرة دخول الم�

متحف الاتحاد 
 درهم للشخص – الم� 20 أشخاص فما فوق( 10 موعات 

 متحف الشندغة
 دراهم للشخص – الم� 10 أشخاص فما فوق( 5موعات )

 الرسوم

 متحف الاتحاد
اد�ف الات�وزات الفعاليات في مت  ��يد إلكتروني ل بر

Events.em@dubaiculture.ae 
 045155771 اد �ف الات�رقم اتصال لمت

 متحف دبي
ف دبي�وزات الفعاليات في مت  ��يد إلكتروني ل بر

Dubai.Museum@dubaiculture.ae 
 045155387 اد �ف الات�رقم اتصال لمت

 متحف الشندغة
ف الشندغة �وزات الفعاليات في مت  ��يد إلكتروني ل بر

Events.AlShindagha@dubaiculture.ae 
 045155336 اد  �ف الات�رقم اتصال لمت

 قنوات تقديم ال�دمة

حنموذ ح�ز المساحات والمرافق �ىي المتاحف حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة   ال�

يخ الحدث أو الفعالية من تار التقديم قبل أسبوع��  الملاحظات 

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 يد إلكتروني من خلال إرسال بر

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

 يد إلكتروني الرد ببر
 إعادة تقديم الطلب وفقا للملاحظات الواردة من ال�هة
 والاقتراحات المطروحة

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الموافقة على الخدمة�ال

ز عن ��يهات الخاصة بال  حوبة بالإرشادات والتو�يتم إصدار إشعار بقبول الخدمة مص
 لكتروني يد الإ يق البر طر

4 

3 

2 

1 
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 رحلة المتعاملخدمة حجز المساحات

خدمة حجز المساحات

ز المساحات في المتاحف  طلب ح�ب

 طلب حجز المساحات في المتاحف

ي ن ب ي ن حن ة
ة ب
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ي ب ب
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ي ن ة ب ب ة

� � ج

ي ف ت
�

ب ة

ب

ب

ب

ب

ب

�

ي ن ب ي � � ن ي � ن � �

ي ن ي

ب

ب ي �

ب ب
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 ال� �من السبت إل صباحا 8:00 ميس من الساعة  ح� مساء 8:00 الساعة �

ميس من الساعة  ا� ال� �حة كورونا الوقت من السبت إل ح ي بسبب   ملاحظة : ��ي الوقت الال�
 صباحا 10:00 ح� مساء 5:00 الساعة �

أوقات تقديم ال�دمة

ح�ز الغرف الدراسية لمدة ساعت�� دراهم / لغ� 5 فأقل للأعضاء  دراهم 10 ر الأعضاء 

ح� درهم / لغ� 25 ز الغرف الدراسية لمدة يوم عمل واحد للأعضاء  درهم 50 ر الأعضاء 

ح� درهم ولغ� 100 ز الغرف الدراسية لمدة أسبوع واحد للأعضاء  درهم 200 ر الأعضاء 

 ح� درهم ولغ� 200 ز القاعة متعددة الأغراض لمدة يوم عمل واحد للأعضاء  درهم 500 ر الأعضاء 

الرسوم

ت�رابط هذه الدمة مع خدمة الاش�راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة ،ولغ�ر الأعضاء لا ينطبق 
الشرط  ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى 

 مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا

م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى  لك� الموقع الا

ي لمكتبة د�ىي العامة  ىالتطبيق الذك

مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس 

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 قنوات تقديم ال�دمة

ىي أو التطبيق الذك رو�ى لك� يق الموقع الإ التقديم عن طر حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة ال�

ز / ي�م مراعاة واحتساب  ��يخ المطلوب لل أيام عمل تسبق التار 10 ز القاعة وإحالتها قبل  ي�م ح�
ىي المكتبة  قاعة والغرف الدراسية على أساس أيام العمل وساعات الدوام الرسمي �وزات ال مدة ح�

��د أق� أشخاص ب 4 / قدرة استيعاب الغرفة الدراسية هي 
 الملاحظات 
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ً  ًت ف

 ي ف
ً 

 ف ئبي
 ًت

خدمة حجز المساحات خدمة حجز المساحات

 طلب حجز المساحات في المكتبات العامة

�

�

�

� � �
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احات في المكتبات العامةطلب حجز المس

نمثل هذه الحت�ة ىي المكتبات ير قاعات متعددة الأغراض وغرف دراسية حسب توفرها �ني توف�يىيدمة �ن
للأعضاء وغ�ر الأعضاء ي  الوصف

عامة �هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
م - سا��ئ مواطن – مق�ي

 كات:شر
ب حب هات غ�ر حكوميةيح هات حكومية -

��ن المستهدفةات المتعامل�ي ف�ئ

ز القاعة المتعددة الأغراض :ب  �حل
ب � ح بطاقة الهوية و ي بطلب الح�ز بيواز السفر للمع�ن•

 اضر(�)والم

ز ب الس�ي• اضر إذا كان سبب الح��رة الذاتية للم
 اضرة�يبية أو متقديم دورة تدر

 صورة شخصية •

ية المفعولية سارارب •  رخصة ت�

حهة الحكوميةخطاب رسمي من الب•

ز الغرف الدراسية :ب  �حل

 بطاقة الهوية للأعضاء وغ�ر الأعضاءي •

الوثا�ق المطلوبةئ

ز القاعة متعددة ب  صول على خدمة ح��لل
ة الأغراض ع�ب يىيرو�نلك�ر الموقع الا ىي والتطبيق الذك

ة المكتبات�ي صفييل �نيقوم المتعامل بالتس�ب 1. ى
ةىي�ن ىي للثقافة أو ية د�بي لهي�ئىيرو�نلك�ي الموقع الا

ي ب ىالتطبيق الذك ةيق ال�ي عن طر ىيرو�نلك�يد الار

حن2. رونية يقوم ةة ال�من خلال صف لك�دمات الإ
بطلب ح�ز قاعة متعددة الأغراض و الموافقة ب

�ن على شروط ح�ب ن للم� ز القاعة راءات بىيي �ي حي ا
 الح�زب

يقوم المتعامل بتعب�ة الحقول المطلوبة وارفاق ئ3.
 المستندات المطلوبة 

ةيصل إشعار إلى ال�ب4. ىي لموظف يرو�نلك�يد الار
حدمةالن

اضر اشعار بقبول�بعد الموافقة يصل للم 5.
 الح�ز و استكمال عملية الدفع من خلال ب

ب ىية حسا��صف

ز القاعة متعددة ب  صول على خدمة ح��لل
ع المكتباتي أفريالأغراض �ن ى

ة المكتبات�ي صفييل �نيقوم المتعامل بالتس�ب 1. ى
ةىي�ن ىي للثقافة أو ية د�بي لهي�ئىيرو�نلك�ي الموقع الا

ي ب ىالتطبيق الذك ةيق ال�ي عن طر ىيرو�نلك�يد الار

حن2. رونية يقوم ةة ال�من خلال صف لك�دمات الإ
بطلب ح�ز قاعة متعددة الأغراض و الموافقة ب

�ن على شروط ح�ب ن للم� ز القاعة راءات بىيي �ي حي ا
 الح�زب

يقوم المتعامل بتعب�ة الحقول المطلوبة وارفاق ئ3.
 المستندات المطلوبة 

ةيصل إشعار إلى ال�ب4. ىي لموظف يرو�نلك�يد الار
حدمةالن

اضر اشعار بقبول�بعد الموافقة يصل للم 5.
 الح�ز و استكمال عملية الدفع من خلال ب

ب ىية حسا��صف ج دمةراءات وخطوات ال�حإ  �ال� �صول عل
ب ز الغرف الدراسية ع�ر ب صول على خدمة ح��لل

ة يىيرو�ن لك�الموقع الا ىي والتطبيق الذك
ة المكتبات�ي صفييل �نيقوم المتعامل بالتس�ب 1. ى

ةىي�ن ي لهي�ة الثقافة والفنون ئىيرو�نلك�ي الموقع الا
يىيي د�بىي�ن يدربىي أو التطبيق الذك يق ال�ي عن طر

ب ىيز الغرف الدراسية �ن صول على خدمة ح��لل
 ع المكتباتأفر

ة المكتبات�ي صفييل �نيقوم المتعامل بالتس�ب 1. ى
ةىي�ن ي لهي�ة الثقافة والفنون ئىيرو�نلك�ي الموقع الا
يىيي د�بىي�ن يدربىي أو التطبيق الذك يق ال�ي عن طر

ة ىيرو�ن لك�الا

حن2. رونية يقوم ةة ال�من خلال صف لك�دمات الإ
بطلب غرفة دراسية و الموافقة على شروط 

�ن ح�ب ن للم� ز الغرفة الدراسية راءات بىيي �ي حي ا
 الح�زب

يقوم المتعامل بتعب�ة الحقول المطلوبة وارفاق ئ3.
 المستندات المطلوبة 

 بعد الح�ز مباشرة يصل للمتعامل اشعار ب4.
 ة�لاستكمال عملية الدفع من خلال صف

ىيحسا�ب

ة ىيرو�ن لك�الا

حن2. رونية يقوم ةة ال�من خلال صف لك�دمات الإ
بطلب غرفة دراسية و الموافقة على شروط 

�ن ح�ب ن للم� ز الغرفة الدراسية راءات بىيي �ي حي ا
 الح�زب

يقوم المتعامل بتعب�ة الحقول المطلوبة وارفاق ئ3.
 المستندات المطلوبة 

 بعد الح�ز مباشرة يصل للمتعامل اشعار ب4.
 ة�لاستكمال عملية الدفع من خلال صف

ىيحسا�ب

 ي يني ب

 يب

 يب

 يب

ن  ييب ية حنة

ي  نن

 ي

ن  يبي ئ ين ة

 يب ي

نن  يي نة ي

 ةب بة
 ي نب



6 

5 

4 

3 

2 

1 

 رحلة المتعامل

 حات مة حجز المساخد

 طلب ح�ز المساحات في المكتبات العامة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة

 خول إلى حساب إنشاء / الد
 المكتبة

 كلمة المرورإدخال اسم المستخدم و

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة

 اجعة حظات بعد مر تلقي ملا
 جد( الطلب )إن و

 “ة الطلبات�صف“
 إعادة تقديم الطلب وفقا للملاحظات الواردة من ال�هة والاقتراحات المطروحة
ز القاعة  يخ ح� مثل تار

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الموافقة على الخدمة�ال

يق ز عن طر ��يهات الخاصة بال  حوبة بالإرشادات والتو�يتم إصدار إشعار بقبول الخدمة مص
 لكتروني ودفع الرسوم حسب متطلبات الخدمة يد الإ البر
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ت�مثل هذه الدمة �ىي تقديم طلب لح�ز المساحات والمرافق �ىي المواقع ال�راثية لاستخدامها �ى
�ماعات والفعاليات وورش العمل   حغرض الا  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن – مق�م

 كات: شر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

هات  حز المساحات والمرافق لل  �حل
 الكومية والغ�ر حكومية:

 خطاب رسمي من الهة الحكومية + •
ير الفعالية  تقر حة نموذ  تعب�

ية المفعول + ية سار ار • رخصة ت�
خطاب رسمي من الهة + تعب�ة 

واز  ير الفعالية +) صورة ال تقر  حنموذ
 كة+ صورة الهوية( لصاحب الشر

ز المساحات والمرافق للأفراد:  �حل

 رسالة طلب ح�ز مساحة •

ير فعالية( )تقر • حة نموذ  تعب�

صورة الواز + صورة الهوية •  الوثا�ق المطلوبة

ندة حعرض تقديمي للفعالية والأ  متطلبات تقديم ال�دمة

 أن يكون الح� أدناه �يق رقم الهاتف الموض يارة مقر الإدارة أو عن طر ز بز 1.

 ي�م الرد والاست�ابة لطلب الح� ساعة 48 ز خلال 2.

حة نموذ تقي�م الفعالية 3.  تقوم الهة الطالبة بتعب�

رو�ى 4. لك� يد الإ ر يق ال� راثية عن طر  ي�م تأكيد الح�ز من قبل إدارة المواقع ال�

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

 أوقات تقديم ال�دمة ال� �  إل من الأحد صباحا 8:00 ميس من الساعة  ح� مساء 2:00 الساعة �

م�انا  الرسوم

20 يخي - بيت رقم حي الفهيدي التار

 045155040 رقم اتصال 
قنوات تقديم ال�دمة

حنموذ  تقي�م الفعالية  حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة   ال�

يخ الحدث أو الفعالية من تار التقديم قبل أسبوع��  الملاحظات 
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 رحلة المتعاملخدمة حجز المساحات

خدمة حجز المساحات

ز المساحات في المواقع التراثية  طلب ح�ب

 طلب حجز المساحات في المواقع التراثية

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 من خلال إرسال بريد إلكتروني

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد(
 الرد ببريد إلكتروني
هة للملاحظات الواردة من ال�ب ي  إعادة تقديم الطلب وفقا�
 والاقتراحات المطروحة

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الموافقة على الخدمة
ز عن يهات الخاصة بال��ب يتم إصدار إشعار بقبول الخدمة مص�وبة بالإرشادات والتوحب
 طريق البريد الإلكتروني

4 

3 

2 

1 
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 اتمات الاستشارخد
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 ت�مثل هذه الدمة �ىي تقديم مق�رحات وأفكار ومشورات م�انية حول مختلف المواضيع 
المتعلقة بتصنيف الكتب وفهرستها وت�ه�رها وترتيبها والأنظمة المتعلقة بها  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
 مواطن – مق�م

 كات: شر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

ف�ات المتعامل�� المستهدفة

مة بعناوين أو م�الات    الشخص أو ال طلب رسمي من  قا� كر بيانات التواصل/هة مع ذ
المعرفة الاصة بالمواد المراد تصنيفها  الوثا�ق المطلوبة

دمة مرفقا بالمستندات المطلوبة ع�ر القنوات 1.  تقوم ال  ال هة / أو المتعامل بطلب
ع المكتبات ي أفر رونية أو �ى  لك� الا

 ير الطلب يقوم موظف الإدارة بالتدقيق على الطلب واستيفاءه للشروط، وتمر 2.
 للمختص �ىي إدارة المكتبات

�ماع 3. حديد موعد ومكان للا�ع المختص الطلب وت  حيرا

�ماع 4.  حيقوم موظف الإدارة بإبلاغ مقدم الطلب بموعد وتفاصيل الا

دد�ماع الم 5. � حدمة المطلوبة خلال الا  يقدم المختص ال

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

 أوقات تقديم ال�دمة ال� �من الأحد إل صباحا 8:00 ميس من الساعة  ح� مساء 2:00 الساعة �

م�انا  الرسوم

 مكتبة هور الع�ر •

 مكتبة الراس •

 مكتبة الطوار •

 مكتبة الراشدية •

 مكتبة المنخول •

 مكتبة أم سق�م •

 مكتبة حتا •

م •  م��مكتبة الصفا للفنون والت

رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى •  لك� الموقع الا

ي لمكتبة د�ىي العامة •  ىالتطبيق الذك

 قنوات تقديم ال�دمة

 طلب استشارة تصنيف كتب

 رحلة المتعامل

 اتمات الاستشارخد

 طلب استشارة تصنيف كتب

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات
 الخدمة

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة من إحدى مكتبات دبي العامة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

تماع وتبليغ المتعامل حديد موعد ومكان الا�عة الطلب من الموظف المختص وت  حمرا
 بالموعد

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

دد�تماع الم  حوذلك من خلال الموظف المختص بالخدمة المطلوبة خلال الا
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 ت�مثل هذه الدمة �ىي تقديم مق�رحات وأفكار ومشورات حول مختلف المواضيع المتعلقة 
ه�ر  ومقتنيات ات ومعدات م مب� المكتبة من ت� � م��بت  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 كات: شر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -  ح  ف�ات المتعامل�� المستهدفة

� طلب رسمي من ال  مخطط المب� كر بيانات التواصل/هة مع ذ  الوثا�ق المطلوبة

رونية أو �ى 1. لك� ر القنوات الا دمة مرفقا بالمستندات المطلوبة ع�  تقوم ال  ال هة بطلب
 ع المكتبات أفر

 ير الطلب يقوم موظف الإدارة بالتدقيق على الطلب واستيفاءه للشروط، وتمر 2.
 للمختص �ىي إدارة المكتبات

�ماع 3. حديد موعد ومكان للا�ع المختص الطلب وت  حيرا

�ماع 4.  حيقوم موظف الإدارة بإبلاغ مقدم الطلب بموعد وتفاصيل الا

دد�ماع الم 5. � حدمة المطلوبة خلال الا  يقدم المختص ال

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

 أوقات تقديم ال�دمة ال� �من الأحد إل صباحا 8:00 ميس من الساعة  ح� مساء 2:00 الساعة �

م�انا  الرسوم

 مكتبة هور الع�ر •

 مكتبة الراس •

 مكتبة الطوار •

 مكتبة الراشدية •

 مكتبة المنخول •

 مكتبة أم سق�م •

 مكتبة حتا •

م •  م��مكتبة الصفا للفنون والت

رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى •  لك� الموقع الا

ي لمكتبة د�ىي العامة •  ىالتطبيق الذك

 قنوات تقديم ال�دمة

 طلب استشارة تصميم مكتبة

 رحلة المتعامل

 اتمات الاستشارخد

 طلب استشارة تصميم مكتبة

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات
 الخدمة

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 اختيار الخدمة المطلوبة من إحدى مكتبات دبي العامة

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

تماع وتبليغ المتعامل حديد موعد ومكان الا�عة الطلب من الموظف المختص وت  حمرا
 بالموعد

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

دد�تماع الم  حوذلك من خلال الموظف المختص بالخدمة المطلوبة خلال الا
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 جير مات التأخد
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ية ار �ر بيت لأغراض ت� حي طلب تأ ت�مثل هذه الدمة �ى  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن - مق�م

 كات: شر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ف�ات المتعامل�� المستهدفة

م��  بطاقة   - صورة 1. حكاء إن ووازات سفر الشر  صور الإقامات للمق� دوا -  ح صور 
واز السفر وبطاقة الهوية ح وبالنسبة للأفراد صورة   الهوية من الانب��

ية ار 2.  نسخة من الرخصة الت�

واز سفر المالك 3.  ح صورة 

كةى موافاتنا بعقد التأسيس للشر 4. حكاء يرود شر حي حال و  �ى

 العنوان 5.

رو�ى 6. لك� يد الإ ر  ال�

الوثا�ق المطلوبة

طلب است��ار عقار   متطلبات تقديم ال�دمة

 رفع الطلب من قبل المتعامل 1.

 الموافقة من قبل الل�نة 2.

 دفع الرسوم وتوقيع العقد 3.

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

 أوقات تقديم ال�دمة صباحا 7:30 أوقات العمل الرسمي من الساعة  وح� مساء 2:30 الساعة �

م�انا  الرسوم

RentCommittee@dubaiculture.ae رو�� يد إلك� بر  قنوات تقديم ال�دمة

 أجير طلب ت

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات
 الخدمة

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 يد إلكتروني اختيار الخدمة المطلوبة وإرسال بر

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

عة الطلب من قبل الل�نة المختصة  حمرا

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

 وذلك من خلال توقيع العقد
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 رحلة المتعاملخدمات التأجير

خدمات التأجير

ير طلب تأحب ب ي ب ي ن حن ة

ف

ي

ي ب ب

ي ف ي ئ

ن ي ي ب ب
ب ي ن ي ح ب

ب

ب

ب ب ي ن

ي ن ة ب

ئ

ب ئ ف

ب ف � ب

ً ت ً ف

� ب

ي ف ت ف

8283 



رة حار للبيوت المؤ ت�مثل هذه الدمة �ىي طلب ت�ديد عقد الإي�  الوصف

تكميلية  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
 مواطن - مق�م

 كات: شر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ف�ات المتعامل�� المستهدفة

م��  بطاقة   - صورة 1. حكاء إن ووازات سفر الشر  صور الإقامات للمق� دوا -  ح صور 
واز السفر وبطاقة الهوية ح وبالنسبة للأفراد صورة   الهوية من الانب��

ية ار 2.  نسخة من الرخصة الت�

واز سفر المالك 3.  ح صورة 

كةى موافاتنا بعقد التأسيس للشر 4. حكاء يرود شر حي حال و  �ى

 العنوان 5.

رو�ى 6. لك� يد الإ ر  ال�

الوثا�ق المطلوبة

نسخة من العقد السابق   متطلبات تقديم ال�دمة

 رفع الطلب لل�نة 1.

ية راءات الإدار 2. حي الإ  استكمال با�ى
دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

 أوقات تقديم ال�دمة صباحا 7:30 أوقات العمل الرسمي من الساعة  وح� مساء 2:30 الساعة �

م�انا  الرسوم

RentCommittee@dubaiculture.ae رو�� يد إلك� بر  قنوات تقديم ال�دمة

 طلب تجديد عقد الإيجار

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات
 الخدمة

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 لكتروني يد الإ يق البر اختيار الخدمة المطلوبة عن طر

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

عة الطلب من قبل الل�نة المختصة  حمرا

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

 وذلك من خلال توقيع العقد
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 جيرمات التأخد
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 رحلة المتعامل جير مات التأخد

 جير مات التأخد

رة حطلب إخلاء العين المؤ ر حرة من قبل المؤ ح المؤ ت�مثل هذه الدمة �ىي طلب إخلاء الع��  الوصف

تكميلية  هيكلية ونوع ال�دمة

 كات: شر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -  ح  ف�ات المتعامل�� المستهدفة

انب�� 1. ية المفعول - صورة بطاقة الهوية من ال واز سفر المالك سار ح صورة  الوثا�ق المطلوبة

تقديم رسالة طلب إخلاء قبل موعد الإخلاء بثلاثة أشهر   متطلبات تقديم ال�دمة

 رفع الطلب 1.

 توصيات الل�نة 2.

س�� 3. حي من الدعم اللو ى  ير النها� تقر

 الفاتورة النها�ية للماء والكهرباء 4.

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

 أوقات تقديم ال�دمة صباحا 7:30 أوقات العمل الرسمي من الساعة  وح� مساء 2:30 الساعة �

م�انا  الرسوم

RentCommittee@dubaiculture.ae رو�� يد إلك� بر  قنوات تقديم ال�دمة

رسالة إخلاء حماذ المستخدمة ��ي تقديم ال�دمة  ال�

 لاء العين المؤجرة إخ طلب 

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات
 الخدمة

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 لكتروني يد الإ يق البر اختيار الخدمة المطلوبة عن طر

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

ستي حي من الدعم اللو ير النها� نة المختصة بناء على التقر عة الطلب من الل�  حمرا
 والتدقيق النها�ي على فاتورة الماء والكهرباء

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

 وذلك من خلال الموظف المختص بالخدمة المطلوبة وإصدار رسالة الإخلاء
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.7.6 
 م ممانعةمة إصدار تصريح عدخد
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حي إصدار رسالة تستخدم لشؤون التصوير والإنتا الفيلمي �ىي مواقع   ت�مثل هذه الدمة �ى
هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
 مواطن – مق�م – سا�ح

 كات: شر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ف�ات المتعامل�� المستهدفة

 بالنسبة للأفراد وال�هات الكومية:

يد ر 1. يق ال�  أو عن طر ي موقع التصوير حة نموذ إصدار عدم ممانعة إما �ى  تعب�
Info@dubaiculture.ae رو�ى  لك� الإ

حموذ من قبل إدارة التسويق والاتصال المؤسس�ي خلال يومي عمل 2.  اع�ماد ال�

حموذ المع�مد إلى إدارة الموقع للبدء �ىي التصوير 3.  إرسال ال�

هات غ�ر الكومية:  حبالنسبة لل

ىي والسي�ما�ى يو� التلفز حي للإنتا نة د�ى يق ل م تقديم الطلب عن طر  ي�

http://www.filmdubai.gov.ae 

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

ميس خلال أوقات العمل الرسمي لهي�ة الثقافة والفنون ��ي د��  أوقات تقديم ال�دمة ال� �من الأحد إل

م�انا لل�هات الحكومية  الرسوم

ىي والسي�ما�ىي التابعة لسلطة د�ىي للتطوير يو� التلفز حي للإنتا لنة د�ى  يكة المؤسسات الشر

info@dubaiculture.ae رو�� يد إلك� بر  قنوات تقديم ال�دمة

ىي مواقع هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى حماذ المستخدمة ��ي تقديم ال�دمة   تصوير � �ي رسالة تصر  ال�
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 رحلة المتعاملخدمة إصدار تصريح عدم ممانعة

خدمة إصدار تصريح عدم الممانعة

ة الثقافة والفنون في دبي عدم ممانعة للتصوير في مواقع هي�ئ  طلب تصري�

1

التقدم بطلب الخدمة
الطلب ي نموذح�
لمتطلبات ي  ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا�
 الخدمة

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 اختيار الخدمة المطلوبة عن طريق البريد الإلكتروني

 تقديم المعلومات
مع المعلومات  حب

1 

2 

3 

4 

5 

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد( 
عة الطلب من الموظف المختص وإعتماد الطلب وإرسال الموافقة إلى المتعامل مراحب
 والموقع الخاص بالتصوير

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الخدمة
خلال الموظف المختص بالخدمة المطلوبة والسماح للمتعامل بالتصوير  وذلك من

طلب تصريح عدم ممانعة للتصوير في مواقع هيئة الثقافة والفنون في دبي

ي ن ي ي � ن حن ة
ي ب ي ن ئ

ف

ئ ي

ي ب ب

ي ف ي ئ

� ج

ب ي ن ي ئ �
ي ن ة

ي ي ن � ة

ي ن ة ي ن �

� ي ب

ي ئ ن ي ن ي ي � ب ح ب ة

ف � ب

ي ب ي ف ئ ف ف

ب � ب

ي ب ي ئ ن ي ن ي ي � ب ح ب

ي ف ت ف

ي ب ي ن ئ ي ن ف ي ف ي ف �
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� �ىي مخ�مات وبرام� وورش عمل المتاحف ك�يل المشار ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

واز الطفل المشارك ح صورة هوية أو   الوثا�ق المطلوبة

 تقوم إدارة المتاحف بالإعلان عن المخ�مات وال�رام� وورش العمل المقامة حسب 1.
يل فيها  ف إيذانا�كل مت باب التس� � بفت

رو�ى 2. لك� يد الإ ر  ي�م التس�يل إلك�رونيا ع�ر ال�

ف�م استيفاء الرسوم المقررة بالحضور إلى المت 3.  ي�

� الانتهاء من 4. كتهم لح� ومشار � ك�دمة بمتابعة حضور المشار  يقوم موظف ال
 ال�رنام� الثقا�ى

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

خلال ف�رة الإعلان عن المخ�م أو ال�رنام� أو ورش العمل  أوقات تقديم ال�دمة

م أو ال�رنام� أو ورش العمل ديدها حسب مدة ونوع المخ��م ت ي�  الرسوم

ت�رابط هذه الدمة مع خدمة تذاكر الدخول  ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى

 etihadmuseum@ اد على الإنستقرام �ف الات�حساب مت

اد �ف الات�ي لمت رو�ى لك� يد الإ ر  ال�
pvb@dubaiculture.ae

 045155771 رقم اتصال 

 alshindaghamuseum@ ف الشندغة على الإنستقرام �حساب مت

رو��ي لمتحف الشندغة لك� يد الإ ر  ال�
Booking.alshindagha@dubaiculture.ae

 045155336 رقم اتصال 

 قنوات تقديم ال�دمة

 مة ودفعم بطلب الخدالتقد
 جدت الرسوم إن و

 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات

 لكتروني يد الإ يق البر الخدمة عن طر

 مةعلان عن الخد الإ
لكتروني ف الإ�تماعي وموقع المت حل التواصل الإ  وذلك من خلال وسا�

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

عة الطلب من الموظف المختص  حمرا

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

 وذلك من خلال اعتماد الطلب

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

  

 

  

 

 
 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

  

 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

مهور في مخيمات المتاحف  طلب اشتراك ال�ب

طلب اشتراك الجمهور في مخيمات المتاحف

ي � ي ي ن ي ن ي ب ي ن حن ة
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ي ن ة ب

ي ف ت ب
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ي �

ب ئ

ب

ب
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� �ىي مخ�مات المكتبات ك�يل المشار ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

ع المكتبات / بطاقة الهوية ي أفر  بطاقة العضوية لتس�يل الأعضاء �ىي المخ�مات المقامة �ى
لغ�ر الأعضاء  الوثا�ق المطلوبة

 تقوم إدارة المكتبات العامة بالإعلان عن المخ�مات وال�رام� المقامة حسب كل 1.
يل فيها  باب التس� �مكتبة إيذانا بفت

كة. يل الطفل الراغب بالمشار 2. ي الأمر تقوم المكتبة بتس�  ىضور ول�ب

ي أمر الطفل باستيفاء الرسوم المقررة. 3.  ىيقوم ول

� الانتهاء من 4. كتهم لح�دمة بمتابعة حضور الأطفال ومشار  يقوم موظف ال
 ال�رنام� الثقا�ى

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

ف�رة الفعاليات  أوقات تقديم ال�دمة

 للاش�راك �ىي مخ�مات الأطفال �ى درهم 400 درهم للأعضاء / 200 ع المكتبات : ي أفر
لغ�ر الأعضاء  الرسوم

ت�رابط هذه الدمة مع خدمة الاش�راك �ىي عضوية مكتبات د�ىي العامة  ترابط ال�دمة مع خدمات أخرى

 مكتبة هور الع�ر

م  م��مكتبة الصفا للفنون والت

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

مكتبة المنخول

مكتبة أم سق�م 

 مكتبة حتا العامة 

 قنوات تقديم ال�دمة

 مةم بطلب الخدالتقد
 ودفع الرسوم
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات

 ضور الشخصي للطفل وولي الأمر إلى المكتبة�يق ال الخدمة عن طر
 ودفع الرسوم

 مةعلان عن الخد الإ
لكتروني ة الإ تماعي وموقع الهي� حل التواصل الإ  وذلك من خلال وسا�

 والتطبيق الذكي للمكتبات

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

عة الطلب من الموظف المختص  حمرا

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

 وذلك من خلال اعتماد الطلب

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet

  

 

 

 

 

 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

  

 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

مهور في مخيمات المكتبات  طلب اشتراك ال�ب

طلب اشتراك الجمهور في مخيمات المكتبات

ي ي ن ي ن ي ب ي ن حن ة
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ىي تقديم الفعاليات الأدبية  ين � اضر� والم ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�يل الأدباء والمدرب��
لسات وملتقيات،  ح ن الفعاليات من   للم��مع وللمه�م�� بالشأن الأد�ى، حيث تتكو

 كذلك برام�وندوات ومؤتمرات و تتعلق بالأدب.
 الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد:
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

واز السفر/ نسخة من بطاقة الهوية/ نبذة عن س�رة المشارك ح للمشارك: نسخة من  الوثا�ق المطلوبة

�ماعي الاصة بالهي�ة / التس�يل   حيق قنوات التواصل الا الإعلان عن الفعالية عن طر
ىي القنوات / ملء استبانة الرضا )اختياري(. � �ر الرابط المشار إلي ع� دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

ة الفعالية ديدها حسب نوع ومد�م ت ي�  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

د القنوات وقت الإعلان عن الفعالية د�ت قنوات تقديم ال�دمة

ح التسويق/ نموذ الطلبات  ح العقد / نموذ حية / نموذ موافقة الرقابة الإدار  حنموذ
ستية إن تطلب. حاللو حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة )اختياري(  ال�

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات

 لكتروني يق الرابط الإ الخدمة عن طر

 مةعلان عن الخد الإ
تماعي والموقع حل التواصل الإ  يق وسا� يتم الإعلان عن الخدمة عن طر
ة  لكتروني للهي� الإ

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

ة الطلب من الموظف المختص واعتماد الطلب وإرسال الموافقة إلى المتعاملع  حمرا

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

ة استبيان إستطلاع الرأي  كة المتعامل وتعب�وذلك من خلال مشار
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 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الإشراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

طلب اشتراك المدربين والم�اضرين في تقديم الفعاليات الأدبية

طلب اشتراك المدربين والمحاضرين في تقديم الفعاليات الأدبية

ي ن ي ن ي ب ي ن حن ة
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ان سكة للفنون ح بمهر ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�يل الفنان��  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة 

 أفراد:
 مواطن – مق�م - خلي�ي - مق�م �ىي دول م�لس التعاون اللي�ي

 كات: شر
 حهات حكومية - القطاع الاص - مؤسسات ثقافية

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

 حواز السفر •

 بطاقة الهوية الإماراتية للمواطن�� أو بطاقة هوية دول م�لس التعاون اللي� » •
 المق�م�� ، اللي���«

م�� �ىي دولة الامارات أو دول م�لس التعاون اللي�ي •  ية المفعول للمق� إقامة سار

 الوثا�ق المطلوبة

رو�ى 1. لك� ة الإ يق موقع الهي� ي عن طر رو�ى لك� يل الطلب الإ  تس�

 تقديم مق�رح المشروع وبيانات اعمال سابقة 2.

 ميل الأوراق الثبوتية�ت 3.

يع المقدمة م الاعمال والمشار 4.  عرض الطلب على لنة تقي�

عة( 5. حية )رفض - قبول - مرا  التواصل مع الفنان�� للإبلاغ عن حالة الطلب المبد�

سينات �عة للمناقشة والتعديل ووضع الت 6. حاب طلبات المرا�ماع مع أص � حالا
 والمق�رحات 

 إرسال النتا�� النها�ية لميع المتقدم�� )قبول - رفض( 7.

م الاعمال من قبل المق�م( 8. كة )لتقي� للمشار � �� المرش ميع الفنان�� ح ماع مع  �  حالا

ىي الحدث 9.  يع الاعمال و مواقعها � توز

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

رو�ى لك� ر على الموقع الإ  الدمة متوفرة على مدار الساعة من شهر أغسطس إلى نوفم�
رو�ى لك� يد الإ ر  وال�

 خلال أوقات عمل المكتب الر�يس�ي �ىي حال الرغبة بمقابلة أحد المعني�� أو الاتصال هاتفيا

 أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

www.dubaiculture.ae رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى لك� الموقع الا
055155000 ة   رقم الهي�

Info@dubaiculture.ae رو�ى لك� يد الإ ر  ال�

يس�ي للهي�ة  يارة المكتب الر� ز

قنوات تقديم ال�دمة

رو�ىي للهي�ة  لك� ي الموقع الإ حنموذ إلك�رو�ىي �ى حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة   ال�

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات

 لكتروني ورفع مقترح المشروع يق الرابط الإ الخدمة عن طر

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

لكتروني يل عبر الموقع الإ  وذلك من خلال التس�

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

عة الطلب من الل�نة المختصة اعتماد الطلب والتواصل مع المتعامل برد  حمرا
 الل�نة

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

دث�يع الأعمال ومواقعها في ال تماع مع المتعامل وتوز  حوذلك من خلال الا
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 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

ان سكة الفني يل الفنانين في مهرحب طلب تس�ب

 طلب تسجيل الفنانين في مهرجان سكة الفني 
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�

ئ ي ن ة ي ن ي ن ة ي � � ن ي � ن � �

ي � 
ي �

ب

ب

ب ب
ب

ب
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ي للخط العر�ى ىي الدول ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�يل الفنان�� بمعرض د�ى  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

واز السفر - صورة شخصية - الس�رة الذاتية ح صور   الوثا�ق المطلوبة

حعرض نماذ أعمال سابقة + صور من الأعمال ال��ي سيشارك بها  متطلبات تقديم ال�دمة  

حمن نماذ الاعمال مع الوثا�ق 1. كة ويت�ي عن الرغبة بالمشار رو�ى  يد إلك� إرسال بر

 حعرض نماذ الأعمال على الل�نة المنظمة للتقي�م 2.

 ي�م الرد بالشروط من قبل الل�نة المنظمة 3.

ي�م اع�ماد الشروط من قبل الفنان 4.

دمة  راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

قبل المعرض بتسعة أشهر  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

Diace@dubaiculture.ae رو�� لك� يد الإ ر ال�  قنوات تقديم ال�دمة

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.ae

 

 
 

  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

يل الفنانين في معرض دبي الدولي للخط العربي  طلب تس�ب

 طلب تسجيل الفنانين في معرض دبي الدولي للخط العربي

1

التقدم بطلب الخدمة
الطلب ي نموذح�
لمتطلبات ي  ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا�
من الأعمال ي  الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني ورفع مرفق نموذح�
 السابقة

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 وذلك من خلال إرسال بريد إلكتروني بالرغبة في المشاركة

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

1 

2 

3 

4 

5 

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد( 
نة المنظمة نة المختصة واعتماد الطلب حسب شروط الل�ب عة الطلب من الل�ب مراحب

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الخدمة
تماع واعتماد الشروط من قبل المتعامل وذلك من خلال الاحب

ي ب ي ي ب ي ن ي ب ي ن حن ة

�

ئ ي � ي ئ

ي ب ئ

ي ة ي � �

ئ ي ن � ي ن ة

ي ب ي � 

ب ة

ة ة

� � ج

�

� ب

ي ف ت ب �
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 ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�يل المدرب�� �ىي ورش العمل المتخصصة �ىي م�ال الفنون 
م هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى الادا�ية )مسرح- موسيقى - سي�  من تنظ� ما(  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

 كافة المدرب�� المتخصص�� �ىي م�ال الفنون الادا�ية �ىي المسرح والسي�ما والموسيقى 
حسب المعاي�ر ال��ي تطبقها الهي�ة ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

صورة الواز + الإقامة لغ�ر المواطن�� + الس�رة الذاتية   الوثا�ق المطلوبة

رو�ى لك� يد الا ر يق اال� يل عن طر التس� دمة   راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

ر تقدم هذه ال  من شهر يونيو الى نوفم� دمة  أوقات تقديم ال�دمة 

م�انا  الرسوم

dfytworkshops@dubaiculture.ae حرنام رو��ي ال�اص بال� لك� يد الا ر ال�  قنوات تقديم ال�دمة

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.ae

 

 

  
 

 

 

 

 

  

  

 

 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

ية دبي للفنون الأدا�ئ ي يل المدربين في ورش العمل المتخصصة ضمن برنام��  طلب تس�ب

 طلب تسجيل المدربين في ورش العمل المتخصصة ضمن برنامج دبي للفنون ا لأدائية

1

التقدم بطلب الخدمة
الطلب ي نموذح�
لمتطلبات ي  ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا�
 الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 وذلك من خلال إرسال بريد إلكتروني

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

1 

2 

3 

4 

5 

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد( 
عة الطلب من الموظف المختص مراحب

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الخدمة
وذلك من خلال اعتماد الطلب

ب ي ن ي ن ي ن ي ب ي ن حن ة
ي ب ي ن ئ ي ن ئ

�

ن ي ن ئ ب ي ن ي ن ي ي ن ي
ئ ي ة ي � ي ئ

ي ن ي ي ح ب ئ

ي ن ة ب ب � � ج

ب حن �

� ب

ب � ف ي ف ت ب �
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ان د�ىي لمسرح الشباب من الفرق  حي مهر � �ى ك�يل المشار  ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�
المسرحية الاهلية �ىي الدولة.  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

الفرق المسرحية ذات النفع العام ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

وازات الفنان�� + اقامات لغ�ر المواطن�� إلخ (  ح ازة نص + صور  حنص مسرحي + إ  الوثا�ق المطلوبة

الإعلان عن باب التس�يل من قبل الإدارة المعنية �ىي هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى دمة   راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

التس�يل من ف�راير الى يونيو من كل عام  أوقات تقديم ال�دمة 

م�انا  الرسوم

www.dubaiculture.ae رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى لك� الموقع الا

055155000 ة   رقم الهي�

Info@dubaiculture.ae رو�ى لك� يد الإ ر  ال�

يس�ي للهي�ة  يارة المكتب الر� ز

 قنوات تقديم ال�دمة

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.ae

 

 

  
 

 

 

 

 

  

  

 

   

  

 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

ان دبي لمسرح الشباب يل الفرق المسرحية في مهرحب  طلب تس�ب

 طلب تسجيل الفرق المسرحية في مهرجان دبي لمسرح الشباب

1

التقدم بطلب الخدمة
الطلب ي نموذح�
لمتطلبات ي  ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا�
 الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 وذلك من خلال إرسال بريد إلكتروني

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

1 

2 

3 

4 

5 

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد( 
عة الطلب من الموظف المختص مراحب

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الخدمة
وذلك من خلال اعتماد الطلب

ي ب ب ي ن ي ن ي ب ي ن حن ة
ي ن

�

� ي ئ

حن ي ن ي ي ن ي ب ب ئ

ي ب ي ن ئ ي ن ب � � ج

ب ب �

� ب

ي ب ي ن ئ ي ن ة

ئ

ي ن ة ب

ئ ي ئ

�
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 ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�يل المهور �ىي ورش عمل المتاحف المصاحبة لفعاليات 
الهي�ة  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 : أفراد
 مواطن – مق�م - سا��

 : كاتشر
هات غ�ر حكومية ح هات حكومية -   ح

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

رو�ى لك� يد الإ ر يق ال� يل عن طر  التس�

 اختيار نوع الورشة
دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

تقدم هذه الدمة على مدار الساعة خلال ف�رة الفعالية  أوقات تقديم ال�دمة

 م�انا - لورش العمل المدعومة من قبل هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى

 كةيق المؤسسات الثقافية المشار ية - لورش العمل عن طر رسوم رمز
 الرسوم

 etihadmuseum@ اد على الإنستقرام �ف الات�حساب مت

pvb@dubaiculture.ae اد �ف الات�ي لمت رو�ى لك� يد الإ ر ال�

 045155771 رقم اتصال 

 alshindaghamuseum@ ف الشندغة على الإنستقرام �حساب مت

Booking.alshindagha@dubaiculture.ae ف الشندغة  �ي لمت رو�ى لك� يد الإ ر ال�

 045155336 رقم اتصال 

 قنوات تقديم ال�دمة

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.ae

 

 

  
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

ة مهور في ورش عمل المتاحف المصاحبة لفعاليات الهي�ئ يل ال�ب  طلب تس�ب

 طلب تسجيل الجمهور في ورش عمل المتاحف المصاحبة لفعاليات الهيئة

1

التقدم بطلب الخدمة
الطلب ي نموذح�
لمتطلبات ي  ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا�
 الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 وذلك من خلال إرسال بريد إلكتروني

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

1 

2 

3 

4 

5 

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد( 
عة الطلب من الموظف المختص مراحب

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الخدمة
وذلك من خلال اعتماد الطلب

ي ن ح ب ب ي ن حن ة
ئ

�

ئ ي

ي ب ب

� ي ئ

ي ن ة ب ب
� � ج

ة حن �

ي ب ي ن ئ � ب

ي ن ة ب

ي ن ة ب

�
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� �ى  إدارة الآداب والورش الأدبية ي دورات ك�يل المشار  ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�
)كتابية( للم��مع وللمه�م�� بالشأن الأد�ى  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 : أفراد
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

لل�مهور: لا وثا�ق مطلوبة  الوثا�ق المطلوبة

�ماعي الاصة بالهي�ة 1.  حيق قنوات التواصل الا الإعلان عن الفعالية عن طر

ىي القنوات 2. � �ر الرابط المشار إلي  التس�يل ع�

 ملء استبانة الرضا )اختياري( 3.

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

ة الفعالية ديدها حسب نوع ومد�م ت ي�  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

ىي القنوات � �ر الرابط المشار إلي التس�يل ع� حماذ المستخدمة �� تقديم ال�دمة  ال�

 مةعلان عن الخد الإ
لكتروني ة الإ تماعي وموقع الهي� حل التواصل الإ  وذلك من خلال وسا�

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.ae

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

مهور في دورات وورش عمل إدارة الآداب يل ال�ب  طلب تس�ب

إدارة ا لآداب طلب تسجيل الجمهور في دورات وورش عمل

1

التقدم بطلب الخدمة
الطلب ي نموذح�
لمتطلبات ي  ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا�
 الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني أو الرابط الإلكتروني

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

1 

2 

3 

4 

5 

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد( 
عة الطلب من الموظف المختص مراحب

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الخدمة
 وذلك من خلال اعتماد الطلب

ي ن ي ن ي ب ي ن حن ة
ي ب ي ن ي ة ة ب

�

ئ ي � ي ئ

ئ ب ئ

ئ حن ة ب

ي ن ب ب � � ج

ّ ة �

� ب

ي ن ب ب � ن ي � ن � �

ئ ب ئ
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 رحلة المتعامل امج والأنشطة الثقافيةاك في الفعاليات والبرمات الاشترخد

امج والأنشطة الثقافيةاك في الفعاليات والبرمات الاشترخد

ان سكة  حة ضمن فعالية مهر  طلب تس�يل ال�مهور في ورش العمل المدعومة من الهي�
 الفني

 دعومة من الهيئة ضمن فعالية مهرجان سكة الفني طلب تسجيل الجمهور في ورش العمل الم

 مةم بطلب الخدالتقد
 جدت ودفع الرسوم إن و

 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات

 لكتروني يد الإ يق البر الخدمة عن طر

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

ة  لكتروني للهي� وذلك من خلال الموقع الإ

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

عة الطلب من الموظف المختص  حمرا

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

وذلك من خلال اعتماد الطلب

� �ىي ورش العمل المدعومة من الهي�ة �من  ك�يل المشار  ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�
ان سكة الف�� حفعالية مهر  الوصف

عامة  هيكلية ونوع ال�دمة

 : أفراد
 مواطن – مق�م - خلي�ي - مق�م �ىي دول م�لس التعاون اللي�ي

 : كاتشر
 حهات حكومية - القطاع الاص - مؤسسات ثقافية

 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

رو�ىي للهي�ة لك� يق الموقع الإ يل عن طر  التس�

 اختيار نوع الورشة
دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

ان حرة المهر تقدم هذه الدمة على مدار الساعة خلال ف�  أوقات تقديم ال�دمة

 م�انا - لورش العمل المدعومة من قبل هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى

 كةيق المؤسسات الثقافية المشار ية - لورش العمل عن طر رسوم رمز
 الرسوم

رو�ىي لهي�ة د�ىي للثقافة والفنون لك� الموقع الإ  قنوات تقديم ال�دمة

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet
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 رحلة المتعامل امج والأنشطة الثقافيةاك في الفعاليات والبرمات الاشترخد

 امج والأنشطة الثقافيةاك في الفعاليات والبرمات الاشترخد

 طلب تس�يل ال�مهور في الورش المصاحبة لمعرض دبي الدولي للخط العربي

 احبة لمعرض دبي الدولي للخط العربي طلب تسجيل الجمهور في الورش المص

 مةم بطلب الخدالتقد
 حنموذ الطلب
 ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا لمتطلبات

 ضور الشخصي للمعرض واختيار نوع الورشة�يق ال الخدمة عن طر

 م بطلبالتقد
 مةالحصول على الخد

 يد إلكتروني وذلك من خلال إرسال بر

 الوصول للمعلومات
 حمع المعلومات

11 

2 

3 

4 

5 

 حظات بعد تلقي ملا
 جد( اجعة الطلب )إن ومر

عة الطلب من الموظف المختص  حمرا

 مةتلقي نتائج الخد
 صول على الخدمة�ال

 وذلك من خلال اعتماد الطلب

ىي الدول � �ىي ورش العمل المصاحبة لمعرض د�ى ك�يل المشار  ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�
للخط العر�ى  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
مواطن – مق�م - سا��  ف�ات المتعامل��ن المستهدفة

رو�ىي للتس�يل �ىي الورش المصاحبة للمعرض 1. يد إلك� م إرسال بر  ي�

ىي موقع الحدث 2. يارة المعرض � يل من خلال ز ي�م التس�
دمة  راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

خلال ف�رة الفعالية  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

Diace@dubaiculture.ae رو�� لك� يد الإ ر ال�  قنوات تقديم ال�دمة

Dubai Culture       |       www.dubaiculture.gov.aeCustomer Service Booklet
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� �ىي ورش العمل المتخصصة �ىي م�ال الفنون  ك�يل المشار  ت�مثل هذه الدمة �ىي تس�
م هي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى الادا�ية )مسرح- موسيقى - سي�  من تنظ� ما(  الوصف

عامة هيكلية ونوع ال�دمة

أفراد: 
 ف�ات المتعامل��ن المستهدفة  فما فوق 7 من عمر 

رو�ىي للهي�ة 1. لك� يق الموقع الإ يل عن طر  التس�

اختيار نوع الورشة 2.
دمة  راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

تقدم هذه الدمة من شهر يونيو الى نوفم�ر  أوقات تقديم ال�دمة

م�انا  الرسوم

dfytworkshops@dubaiculture.ae رو�� لك� يد الإ ر ال�  قنوات تقديم ال�دمة
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 رحلة المتعاملخدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

خدمات الاشتراك في الفعاليات والبرامج والأنشطة الثقافية

ية دبي للفنون الأدا�ئ ي مهور في ورش العمل المتخصصة ضمن برنام�� يل ال�ب  طلب تس�ب

 طلب تسجيل الجمهور في ورش العمل المتخصصة ضمن برنامج دبي للفنون ا لأدائية

1

التقدم بطلب الخدمة
الطلب ي نموذح�
لمتطلبات ي  ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا�
 الخدمة عن طريق الموقع الإلكتروني واختيار الورشة المطلوبة

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 وذلك من خلال إرسال بريد إلكتروني

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

1 

2 

3 

4 

5 

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد( 
عة الطلب من الموظف المختص مراحب

تلقي نتائج الخدمة
ال�صول على الخدمة
وذلك من خلال اعتماد الطلب

ب ي ن ي ن ي ن ي ب ي ن حن ة
ي ب ي ن ئ ي ن ئ

�

� ي ئ

ئ ي ن ة ب
� � ج

ب حن �

� ب

ي ف ت ب �
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.9.6 
 ع والموهوب د المبد عتما مة اخد
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ماد المبدع والموهوب لإصدار ف�را ثقافية طويلة الأمد    ت�مثل هذه الدمة �ى شهادة اع� �ي من
� والفنان�� والمبدع��  الوصف  الموهوب� وتعمل على استقطاب

ر�يسية هيكلية ونوع ال�دمة

 أفراد: 
 مق�م

 اب المواهب والمبدعون من أهل الثقافة والفن�أص •

 أدباء / شعراء / كتاب / رسام�� / فنان�� / خطاط�� / ممثل�� ... إل� •

 ف�ات المتعامل�� المستهدفة

ة الإقامة� بصف • واز السفر مرفقا  ح صورة 

 صورة عن هوية الإمارات •

�  الذاتية الثقافية للمرش رة •  الس�

 أرقام التواصل •

الوثا�ق المطلوبة

العمر أك� سنة 18 ر من   متطلبات تقديم ال�دمة 

 تقديم طلب الدمة ع� مرفقا info@dubaiculture.ae ر  بالوثا�ق المطلوبة 1.

رو�ىي أو الهاتف بالموافقة 2. لك� يد الإ ر  يق ال� إخطار المتعامل عن طر

ماد المبدع والموهوب ( 3.  ) اع� �ي إصدار تصر

عة المكتب المع�مد لإصدار الإقامة طويلة الأمد 4.  حمرا

دمة راءات وخطوات ال ال� �صول عل  حإ

رو��ي والتطبيق الذك�ي لهي�ة د��ي للثقافة والفنون لك� يق الموقع الإ ساعة عن طر 7\24 أوقات تقديم ال�دمة

تتكفل الهي�ة برسوم إصدار الف�را الثقافية وت�ديد الهوية    الرسوم

انب حالإدارة العامة للإقامة وشؤون الأ  يكة المؤسسات الشر

رو�ىي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى •  لك� الموقع الإ

ي لهي�ة الثقافة والفنون �ىي د�ى •  ىالتطبيق الذك
 قنوات تقديم ال�دمة

 دع والموهوب اد المب اعتم
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 رحلة المتعاملخدمة اعتماد المبدع والموهوب

خدمة اعتماد المبدع والموهوب

 اعتماد المبدع والموهوب

1

التقدم بطلب الخدمة
الطلب ي نموذح�
لمتطلبات ي  ملء وتقديم الطلب وتقديم المستندات المطلوبة وفقا�
 الخدمة عن طريق البريد الإلكتروني

التقدم بطلب
الحصول على الخدمة
 وذلك من خلال إرسال بريد إلكتروني

 الوصول للمعلومات
مع المعلومات  حب

1 

2 

3 

4 

5 

تلقي ملاحظات بعد
مراجعة الطلب )إن وجد( 
عة الطلب من الموظف المختص مراحب

تلقي نتائج الخدمة
)اعتماد المبدع أو الموهوب(  إصدار تصري�

عة المكتب المعتمد لإصدار الإقامة طويلة الأمد إخطار المتعامل بمراحب

ن ي ة ي ن حن ة
ن ي ي ن ي ي ن ي

ئ ف

ي

ن ن ي ن ي ن ي ن ي

ي ف ي ئ

� ب

ي
ئ

ب ف

ئ � ب حن

ي ن ة ب

ة

ة ب

ف � ب

ي ب ئ ي ي ف ت ف

ب ن ي ئ

ب

ي ب ي ن ئ ي ن ة

ي ب ي ن ئ ي
ف
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7.0. 
 دماتقنوات تقديم الخ

 والتواصل مع الهيئة

 مات والتواصل مع الهيئةقنوات تقديم الخد

 دمة قنوات تقديم الخ

بيانات التواصل مع قنوات تقديم ال�دمة  قنوات تقديم ال�دمة

 متحف الإتحاد
رو�ى  لك� ف الإ�موقع المت

www.etihadmuseum.dubaiculture.gov.ae 

 متحف الشندغة
رو�ى  لك� ف الإ�موقع المت

www.alshindagha.dubaiculture.gov.ae 
alshindaghamuseum :  ىالتطبيق الذك

Museum email: Dubai.Museum@dubaiculture.ae 
ى  ف د��مت

 ف نايف�مت

 ىف الشاعر العقيل�مت

 كاتف المسكو�مت

 مكتبة هور الع�ر

 مكتبة الراس

 مكتبة الطوار

 مكتبة الراشدية

 مكتبة المنخول

 مكتبة أم سق�م

 مكتبة حتا

م م��مكتبة الصفا للفنون والت

dubai library ي للمكتبات   ىالتطبيق الذك

 يخي حي الفهيدي التار

يخي حي الراس التار

 م�لس أم الشيف 

@etihadmuseum 

04 - 515 5771 

@alshindaghamuseum 

04 - 515 5336 

04 - 515 5387 

04 - 227 6484 

04 - 234 2385 

04 - 515 5000 

04 - 515 5271 

04 - 515 5301 

04 - 515 5221 

04 - 515 5281 

04 - 515 5200 

04 - 515 5251 

04 - 515 5291 

04 - 515 5241 

@dubaipubliclibraries 

04 - 515 5040 

04 - 515 5040 

04 - 515 5207 
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دمة للمتعامل�� إرسال اق�راحاتهم وملاحظاتهم المتعلقة بخدمات هي�ة   هذه ال �تتي
ل التطوير  حي من أ الثقافة والفنون �ىي د�ى  الوصف

يق القنوات التالية: راحاتهم عن طر  يمكن للمتعامل�� إرسال اق�

رونية الموحدة لحكومة د�ى • لك� راحات الإ  بوابة الاق�
https://esuggest.dubai.gov.ae 

• www.dubaiculture.gov.ae رو�ى لك� ة الإ  موقع الهي�

• Dubai Culture ىة الذك  تطبيق الهي�

• Info@dubaiculture.ae رو�ى لك� ة الإ  يد الهي� بر

 045155000 رقم الإتصال •

يس�ي للهي�ة •  يارة أحد المتاحف او المكتبات أو المب� ز الر� �

�ماعي • حة على مواقع التواصل الا  ات الهي��صف

كيفية تقديم اق�راح

ي�م تقي�م المق� يوم عمل 15 رح والرد خلال   الوقت اللازم لإتمام ال�دمة

 تفاصيل الاق�راح •

 الاسم الكامل للمتعامل •

 رقم الهاتف •

رو�ى • لك� يد الإ ر  ال�

راح •  يخ الاق� تار

 البيانات المطلوبة ��ي الإق�راح

@Dubai Culture 
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 تقديم الشكاوى

ةية  ف

 ة

 تي ف

 ينة ب

 ة

 اتصل بنا

حن ن إرسال شكاواهم المتعلقة بخدمات هي��يندمة للمتعامل�ي هذه ال �تتي ىية الثقافة والفنون �ئ
ل حلها بىيد�ب حي من أ  الوصف

يق القنوات التالية:إرسال شكاواهم عن طر�ين يمكن للمتعامل�ي

ة • ىيرونية الموحدة لحكومة د�ب لك�بوابة الشكاوى الإ
https://ecomplain.dubai.gov.ae 

ة موقع الهي�ئ www.dubaiculture.gov.aeىيرو�نلك�ة الإ • 

ي تطبيق الهي�ئ Dubai Cultureىة الذك • 

ئ ة يد الهي�بر Info@dubaiculture.aeىيرو�نلك�ة الإ • 

 045155000 رقم الإتصال •

ن • ئ يارة أحد المتاحف او المكتبات أو المب�ز ي للهي�ةئيس�ي الر� �

ئ �ب ات الهي��صف ةماعيحة على مواقع التواصل الا •

كيفية تقديم شكوى

أيام عمل 7 م حل وإغلاق الشكوى خلال  ي�ة  الوقت اللازم لإتمام ال�دمةف

 تفاصيل الشكوى •

 الاسم الكامل للمتعامل •

 رقم الهاتف •

ة ال�ب • ىيرو�نلك�يد الإر

 يخ الشكوىتار •

ي�ي الشكوى البيانات المطلوبة �ف

80033222 )8003DCAA(  كز الاتصالمر

04 - 515 5000 ف ي�ي ي د�بية الثقافة والفنون �� رقم الاتصال لهي�ئ

www.dubaiculture.ae ت ف�ي لهي�رو�ف لك�الموقع الا ي�ي ي د�بية الثقافة والفنون ��ئي

Info@dubaiculture.ae ت ال�ب ف�ي لهي�رو�فلك�يد الإر ي�ي ي د�بية الثقافة والفنون ��ئي

Dubai Culture ف التطبيق الذك�ي لهي� ي�ي ي د�بية الثقافة والفنون ��ئي

ب �تماعي حمواقع التواصل الا �صفحاتنا عل

 ة ئلكتروني والتطبيق الذكي للهي�ود أي تعديل في الخدمات المقدمة فإنها ستكون متوفرة على الموقع الإ بحملاحظة: في حال و

 احاترتقديم الاقت

 ة يني

 يب ةة

 ينة ئ

يئ  ت
 ينة ئ

 ئ يئن

 ةب ئ

الخدمات وقنوات تقديم الخدمة الخدمات وقنوات تقديم الخدمة

ئ ة ي ن ي حن
ب ي ب ي ن
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