
�� ميثاق سعادة المتعامل��
� خدمات  �� دٜ��� ع�� توف�� �� حٜعل دٜ��� مركزاً عالمياً للثقافة، حاضنة للإبداع، ملتقى للمواهب، تحرص هيىٔة الثقافة والفنون �� سعياً لتحقيق رؤيتنا ��

ة تلبـي احتياحٜاتكم وتتحٜاوز توقعاتكم وتحقق سعادتكم. �� م�����
 �� دمات وتعزيز مشاركتكم لتطوير وتحس�� � حٜودة ا��� يهدف هذا الميثاق لإبراز تعهدنا تحٜاهكم من خلال تب���� أفضل الممارسات المتعلقة بمعاي��

. �� خدماتنا للوصول إ�� أع�� درحٜات ال�����

ة، نتعهد بإسعادك، لذا فإننا: �� �� فخورين بتقديم ا���دمة الم����� كموظف��

نوفر معلومات دقيقة حول 
طوات والوثاىٔق المطلوبة  ا���
والرسوم ومواعيد الإنحٜاز

، لذا فإننا: �� �� إسعاد المتعامل�� كحٜهة متفانية ��

كمتعامل إيحٜاٜ��� ومبادر، من خلال:

�� الأوقات وعٜ��  دمة �� نوفر ا���
القنوات ال���� تناسبكم قدر الإمكان

ة لكم  �� م بتحقيق تحٜربة م����� �� نل��
�� المس���ر  من خلال التحس��

دماتنا وفق أحدث ا��لول التقنية ���

ة لتقديم خدمات تتوفر  �� نوفر بيىٔة م�����
فيها المرافق والتسهيلات اللازمة

نقدم خدماتنا من خلال فريق 
عمل متعاون ي���تع بالمعرفة 

ويتفهم احتياحٜاتكم ويحٜيب ع�� 
استفساراتكم

� خدمات تفي  نعمل ع�� توف��
باحتياحٜات وتوقعات أصحاب 
�� وتقديم  الهمم وكبار المواطن��

الاستحٜابة السريعة لهم

نركز ع�� تلبية توقعاتكم بتقديم 
ودة والكفاءة   خدمات عالية ا��ٜ

�احاتكم  نرحب بآراىٔكم واق��
 �� م بالرد عليها �� �� وشكاويكم ونل��
الوقت المحدد ونتشارك معكم 
بتطوير خدماتنا ورفع مستواها

نعمل ع�� تقليص عدد الإحٜراءات 
لنوفر لكم خدمة سريعة وسلسة 

توفر حٜهودكم وأوقاتكم

نتعامل مع احتياحٜاتكم بمهنية 
عالية، ونبذل أق�� ما بوسعنا 

لتلبيتها

 � نستحٜيب لطلباتكم دون تأخ��
وحسب الأوقات المحددة

نحرص ع�� تلبية الاحتياحٜات 
�ة لمتعاملينا وحماية مصا��هم المتغ��

ة بمساواة  �� نقدم خدمة م�����
وعدالة ونزاهة

�ام  �� واح�� نتعامل معكم بر��
واه���ام وبشاشة 

نحافظ ع�� خصوصيتكم وع�� 
سرية المعلومات المقدمة من قبلكم

تقدير حٜهود موظفينا والتعامل معهم 
�� �ام متبادل دون تمي�� باح��

 � تقديم الآراء والملاحظات وتقي��
دمات بموضوعية من خلال  ا���

القنوات المتاحة

�� والسياسات  ام بالقوان�� �� الال��
�ات والتعل��

الرد ع�� استفسارات مقدمي 
دمة بهدف خدمتكم بشكل  ا���

�� الوقت المحدد أفضل و��

�� حال  إعلامنا بأسرع وقت ممكن ��
�� المعلومات  وحٜود خطأ أو تعديل ��

الشخصية أو المعاملات

�� كافة المستندات  � وتحٜه�� توف��
 �� والوثاىٔق المطلوبة لإتمام المعاملة ��

الوقت المحدد

�احات وشكاوى) عٜ�� القنوات التالية: يمكنكم تقديم المشاركات (من ملاحظات واق��

�� بذلك نتطلع لاستقبال مشاركاتكم مراع��

الشفافية الإيحٜابية    الكفاءة    المسؤولية    المصداقية   

دمة | مراكز تقديم ا���
(https://04.gov.ae) ���ٜونية الموحدة ��كومة د� | المنصة الإلك��

(www.dubaiculture.gov.ae) للهيىٔة �� �و�� | الموقع الإلك��
| التطبيقات الذكية للهيىٔة

(info@dubaiculture.ae) للهيىٔة �� �و�� | الٜ��يد الإلك��
| مركز الاتصال (80033222) 

�� الهيىٔة وفروعها �احات الموزعة �� اصة بالاق�� | الأحٜهزة اللوحية ا���
| حسابات التواصل الاحٜ���اعي للهيىٔة 
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Customer Happiness Charter
To achieve our vision for making Dubai a global hub of culture, an incubator for creativity and a meeting place for talents, 

the Dubai Culture and Arts Authority is keen on providing distinguished services that meet your needs, exceed your 
expectations and ful�l your happiness.

This Charter aims to highlight our commitment to you by adopting best practices related to service quality standards 
and enhancing your participation in developing and improving our services to reach the highest levels of excellence.

As employees who are proud to provide outstanding service, we undertake to make you happy,
by doing the following:

Maintaining your 
privacy and the 

con�dentiality of the 
information provided 

by you

As an entity dedicated to the happiness of customers, we undertake to make you happy,
by doing the following:

As a positive and proactive customer, kindly help us to make you happy through the following:

Handling your needs with 
high professionalism and 

doing our best to ful�l 
them

Providing a distinguished 
environment for 

presenting services in 
which the necessary 

amenities and facilities 
are available

Being committed to 
achieving a distinguished 

experience for you through 
continuous improvement of 

our services according to the 
latest technology solutions

Focusing on meeting your 
expectations by providing 
high-quality and e�cient 

services

Providing services that 
ful�l the needs and 

expectations of people of 
determination and senior 
citizens by responding to 
them in a timely manner

Presenting our services 
through a cooperative and 
knowledgeable team that 
understands your needs 

and answers your 
inquiries

Receiving your opinions, 
suggestions, and 
complaints while 

committing to responding 
to them in a timely 

manner 

Being keen on meeting 
the changing needs of our 
customers and protecting 

their interests

Providing the service at 
the times and through the 

channels that suit our 
customers 

Dealing with you with 
courtesy, respect, and 

joviality

Reducing the number of 
procedures to provide you 

with a fast and smooth 
service that saves your 

e�orts and time

Providing distinguished 
service based on 

equality, justice and 
integrity

Responding to your 
requests without delay 

and according to the 
speci�ed times

Providing accurate 
information about the 

required steps, 
documents, fees and 

completion dates

Providing opinions, 
observations and evaluating 
services objectively through 

the available channels

Appreciating the e�orts of our 
employees and dealing with 

them with mutual respect 
without discrimination

Providing and preparing all 
required documents to 

complete the transaction 
on time

Notifying us as soon as possible 
in the event of a mistake or 

amendment in personal 
information or transactions

Responding to service 
providers' inquiries to serve 

you better and on time

Complying with laws, 
policies and instructions

You can submit your comments (feedback, suggestions and complaints) through the following channels:

We are looking forward to receiving your comments, taking into account the following:

Credibility  Responsibility  E�ciency  Positivity  Transparency

|The Authority's email (info@dubaiculture.ae)

|Call Center (80033222)

|Tablets for suggestions distributed in the Authority
   and its branches

|The Authority's social media accounts

|Service centers

|The uni�ed electronic platform of the
  Dubai government (https://04.gov.ae)

|The Authority's website (www.dubaiculture.gov.ae)

|Smart applications of the Authority
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ارٹر س ح� � نى� �� ى�  كس�ؕ�ر ى�
ک سنؕ�� پواىٔنٹ بنانے سے وابستہ  ے اى� ن كے لى� رى� �مند اور ماى� �� �� ى� ار كرنے ، ن�� ک منبع تى� ے اى� توں كے لى� ک ثقاف��� مركز بنانے، ابداعی صلاحى� �� الاقوامی سطح پر اى� ر كو ب�� دب�ٔ� ش��

ی  �� ان شان بالكل كهرا اترے اور ى� ات كے شاى� ے حٜو آپ �� ضرورى� اں ى� م كرنے كا خواى� �� اع�� خدمات فراى� ھ اى� نڈ آرٹس اتهارؕ�� كح� ر اى� وىٔے، دب�ٔ� كلح� مارے وژن كو مدنظر ركهتے ى� ى�
وں۔  نان بخش ثابت ى� ے اطمى� ہ خدمات آپ كے لى� ادہ ى� � زى� �� وىٔے آپ �� توقعات سے ك�� ات كو پورا كرتے ى� � بلكہ آپ �� ضرورى� �� ن��

� آپ ��  � بنانے م�� �� د قوت بخشنے اور ب�� ماری خدمات كو مزى� وىٔے اور ى� قوں كو اپناتے ى� ن طرى� �ى� �� ارات سے متعلق ب�� وں كے معى� ارٹر كا مقصد سروس �� خوبى� ر نظر ح� زى�
ے۔ اں كرنا ى� � كو نماى� ماری وابست�� وىٔے آپ كے ساتھ ى� تے ى� ت دى� مى� ت كو اى� �ولى� ��

ماری � كہ آپ تک ى� �� وتے ى� م پابند ى� �، ى� �� � اپنا اعزاز ��حٜهتے ى� م كرنے م�� ر طرح سے آپ كو شاندار سروس فراى� �� حٜو ى� م بطور ملازم�� ى�
 :� �� م كرتے ى� ے فراى� ل  آپ كے خدمات كے لى� م مندرحٜہ ذى� ے ى� وں، اس لى� اب ى� نان بخش طور پر دستى� خدمات مكمل اطمى�

� كہ آپ �� توقعات كے مطابق آپ تک �� ��م كوشاں ى� ت سے پى� ثى� ہ �� حى� ک ذمہ دار انتظامى� م اى� ے ى� � كے لى� �� �� رضامندی اور خو�� آپ صارف��
:� �� م كرتے ى� ے فراى� ل  آپ كے خدمات كے لى� م مندرحٜہ ذى� ے ى� وں، اس لى� م ى� شہ فراى� مى� ماری خدمات ى� ى�

� وں، اس سلسلہ م�� � ى� ماری خدمات سے خوش اور را�� � گے كہ آپ ى� �� اى� ہ ح� م ى� ے ى� ت سے آپ كے لى� ثى� ک مثبت اور سرگرم صارف �� حى� اى�
ں: ماری مدد كرى� � آپ ى� قہ كار م�� ل طرى� ے كہ درح� ذى� گزارش ى�

قے كار،  مارے طرى� � كے ى� �� وتے ى� م پابند ى� ى�
س اور سروس  زات، فى� مطلوبہ دستاوى�

خوں سے متعلق  ونے �� تارى� مكمل ى�
ش كردہ حٜملہ معلومات بالكل  پى�

وں۔ درست ى�

م بر وقت اور پابندی كے ساتھ آپ كے  ى�
نلز كے  ى� ادہ مناسب ح� ادہ سے زى� ے زى� لى�

�۔ �� م كرتے ى� عے اپ��� خدمات فراى� ذرى�

�� حل كے مطابق  ن تكنى� د ترى� م حٜدى� ى�
� مسلسل سدهار لاتے  اپ��� خدمات م��

� كہ آپ كو  �� وتے ى� م پابند ى� �، اور ى� �� ى�
ک انوكها اور  عے اى� ماری خدمات كے ذرى� ى�

و۔ ت كا تحٜربہ حاصل ى� ممتاز نوعى�

سا  ک اى� ے اى� می كے لى� م خدمات �� فراى� ى�
 � � حٜس م�� �� م كرتے ى� ممتاز ماحول فراى�
وں۔ سر ى� � اور خدمات مى� ولت�� ضروری س��

ک  می تعاون اور اى� م اپ��� خدمات باى� ى�
ش كرتے  عے پى� � كے ذرى� �� باخٜ�� ٹ�� اى�
ات كو ��حٜھ كر  � حٜو آپ �� ضرورى� �� ى�

م  آپ كے سوالات كا مناسب حٜواب فراى�
ے۔ تے ى� كرتے رى�

ے  ش كرنے كے لى� �� خدمات پى� م اى� ى�
� حٜو معذور افراد  �� تے ى� م كوشاں رى� �� پى�

وں ��  رى� دہ بزرگ ش�� اور سن رسى�
 ،� �� ات اور توقعات كو پورا كرتے ى� ضرورى�
ی كے ساتھ  �� � ان كے حٜوابات ت�� �� اور ان��

�۔ �� اب كرا  تے ى� دستى�

م  ار اور موثر خدمات فراى� م اع�� معى� ى�
كركے آپ �� توقعات كو پورا كرنے پر 

�۔ �� تے ى� ان دى� مكمل دهى�

ے كہ آپ اپنے آراء،  � ى� و�� � ى� � خو�� م�� ى�
ادہ  ادہ سے زى� ات زى� ز اور شكاى� تحٜاوى�
م ان كا بروقت  ں،  اور ى� ارسال كرى�

وں  مہ وقت پابند ى� ے ى� نے كے لى� حٜواب دى�
ماری خدمات  � گے كہ آپ ى� �� اى� م ح� گے، ى�

� بنانے اور ان �� اپ  �� د ب�� كو مزى�
� برابر كے  قے كار م�� ڈنگ كے طرى� گرى�

وں۔  ک ى� شرى�

آپ كو محنت اور وقت كم سے كم لگے، 
ن  �� ترى� م آپ كو ت�� ے ى� اس مقصد كے لى�
ش  م كرنے كے پى� اور رواں خدمات فراى�

م  وں �� لمٜ�� ف��رست سے ى� نظر كاررواىٔى�
�۔ �� آپ كو دور ركهتے ى�

ارت كے ساتھ  شہ ورانہ م�� م اع�� پى� ى�
 ،� �� وتے ى� ار ى� ات سے دوح� آپ �� ضرورى�

ات كو پورا كرنے ��  اور ان ضرورى�
�۔ �� كوشش كرتے ى�

� اور مخصوص اوقات  م بلا تاخ�� ى�
كے مطابق آپ �� درخواستوں اور 

�۔ �� تے ى� سوالات كا حٜواب دى�

�� �� روزمرہ اور نت ن�ٔ�  م اپنے صارف�� ى�
ات كو پورا كرنے اور ان كے  ضرورى�

ے پوری طرح  مفادات كے تحفظ كے لى�
�۔ �� تے ى� اں اور كوشاں رى� خواى�

انت داری  م برابری، انصاف اور دى� ى�
وىٔے  كے عنصر كو مدنظر ركهتے ى�
م  ن اور ممتاز خدمات فراى� �ى� �� ب��

�۔ �� كرتے ى�

 ،� أ�� شاىٔست�� م آپ كے ساتھ انت�� ى�
� اور خوش مزاحٜی  س�� �ام، د��� اح��

�۔ �� ش آتے ى� كے ساتھ پى�

لات اور آپ ��  م آپ �� نحٜی تفصى� ى�
م كردہ معلومات �� رازداری كو  فراى�
�۔  �� وتے ى� اں ى� برقرار ركهنے كے خواى�

ش كردہ  �� �� طرف سے پى� مارے ملازم�� اگر ى�
مت  � تو ان �� ى� �� � ى� � پسند �� حٜا�� كوشش��

می  از باى� ں اور ان كے ساتھ بلا امتى� افزأ�� كرى�
�۔ ش آىٔ�� �ام كے ساتھ پى� اح��

دات  عے آراء، مشاى� نلز كے ذرى� ى� اب ح� دستى�
� طور پر خدمات كا حٜاىٔزہ  اور معرو��

�۔ ل��

ات  �� ات وتنبى� داى� وں اور ى� سى� ، پالى� �� قوان��
ں۔ پر عمل كرى�

ش  � اور بروقت خدمت پى� �� آپ كو ب��
وىٔے  كرنے كے مقصد كو مدنظر ركهتے ى�
م كنندگان كے سوالات كا  سروس فراى�

ں۔ حٜواب دى�

ا  � غلطی ى� ا معاملات م�� � معلومات ى� ذا��
� حٜلد از حٜلد  م�� � ى� � �� صورت م�� ترم��

ں۔ مطلع كرى�

ے  نے كے لى� معاملات كو وقت پر انحٜام دى�
زات اور كاغذات  مطلوبہ تمام دستاوى�

ں۔ ار كرى� ں اور تى� م كرى� فراى�

:� �� ات) حٜمع كر سكتے ى� ز اور شكاى� عے اپنے پوسٹس (راىٔے، تحٜاوى� نلز كے ذرى� ى� ل ح� آپ مندرحٜہ ذى�

�۔ �� وىٔے آپ كے تبصرے موصول كرنے كے منتظر ى� ل بنود كو مدنظر ركهتے ى� م درح� ذى� ى�

ت شفافى� حٜاٜ��    اى�  � كاركرد�� ذمہ داری    ت    مصداقى�

نؕ��ز | سروس سى�
( https://04.gov.ae) ٹ فارم كؕ��انک آن لاىٔن پلى� | دب�ٔ� حكومت كا متحد الى�

( www.dubaiculture.gov.ae) ب ساىٔٹ | اتهارؕ�� �� وى�
پ | اتهارؕ�� كا ��ارٹ اى�

( info@dubaiculture.ae) ل | اتهارؕ�� كا ای مى�
نؕ�� (80033222) | كس�ؕ�ر كال سى�

بلٹس ے ٹى� ز كے لى� � كردہ تحٜاوى� � تقس�� شن اور اس �� شاخوں م�� | كمى�
ا اكاؤنٹس  ڈى� | اتهارؕ�� كے سوشل مى�
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分类：内部使用的数据
顾客幸福宪章

为了实现使迪拜成为全球文化中心、创意孵化器和人才聚集地的愿景，迪拜文化艺术局致力于提供卓越的
服务，以满足顾客需求，超越顾客期望，实现顾客幸福。

本章程旨在强调我们对顾客的承诺，即采用与服务质量标准相关的最佳做法，并加强顾客的参与，以发展
和改进我们的服务，从而达到卓越水准。

作为自豪的迪拜文化艺术员工，我们将遵循以下条例，以保证顾客幸福度为宗旨，确保提供优质服务。

我们维护顾客信息及隐
私安全。

作为致力于确保客户满意度的权威机构，我们将遵循以下条例：-

我们希望顾客可以积极主动的遵循以下条例,以确保得到幸福满意的服务:-

我们以高度的专业精神对
待顾客的需求，并尽最大
努力满足顾客的需求。

我们确保拥有必要的基础设
施和卓越的服务环境，以便
提供最好的服务品质。

我们致力于应用最新的技术
解决方案，持续改进服务品
质,为顾客带来卓越的体验。

我们注重于通过优质高效的
服务，满足客户的期望。

我们努力提供能够使残疾
人和老年人的需求和期望
得到满足并作出快速反应

的服务。

我们确保提供具有渊博知
识及合作精神，理解顾客
诉求并能及时回复的团队

为顾客服务。

我们对顾客意见、建议和
投诉，表示欢迎，承诺及
时回复，配合顾客需求以
提升服务品质。

我们致力于满足客户不断
变化的需求，保护他们的

利益。

=我们尽可能使用最适合
顾客的时间和渠道来提供

服务。

我们确保和蔼可亲、尊
重有加、关怀备至的服

务标准。

我们努力缩减申办程序，
为顾客提供快速、顺畅的
服务，节省精力和时间。

我们提供平等、公正和
诚信的优质服务。

我们将在规定回复时间
内，及时回应顾客的申

请。

我们确保提供精确的信
息，比如相关步骤，所
需的文件，费用和完成

日期。

通过现有渠道，客观的提出
意见、给予反馈并评估服务

。

合作过程中，请相互尊重， 拒
绝任何歧视，感恩合作方员工

作出的努力。

及时提供完成付款所需的
所有文件和单据。

当个人信息及付款出现错误或
需要修改时,请尽快通知我们。

及时回复服务提供商的询
问, 以便更好、更及时地为

顾客服务。

遵从指导，遵纪守法。

请通过以下渠道提交（来自反馈、建议和投诉）：-  

-：我们期待收到客户评论，依照以下原则作出相应反应

诚信-责任-效率- 积极 - 透明

|提供服务中心。

|迪拜政府的统一电子平台(https://04.gov.ae)。

|迪拜文化局网站（www.dubaiculture.gov.ae） 。

|迪拜文化局的智能应用。

|迪拜文化话局的电子邮件地址（info@dubaiculture.ae） 。

|呼叫中心（80033222）。

|迪拜文化局及其分支机构分发的收集顾客建议的平板电脑。

|主管部门的社交媒体帐户。

Instagram: 
@DubaiCulture
@DubaiPublicLibraries
@EtihadMuseum
@AlshindaghaMuseum 
@ajcccuae
@alquozcreativezone

Twitter/X: 
@DubaiCulture 

Facebook: 
迪拜文化 
阿提哈德博物馆 
阿尔辛达格哈博物馆 
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